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Gute Beispiele aus der Praxis in Europa

Der My-Plan-Ansatz

Peer-Coaching kann Neuzugewanderte bei der Verbesserung ihrer berufsbezogenen Sprachkenntnisse
unterstiitzen, indem es das Bewusstsein sowie das eigenstandige Lernen fordert.
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Zielgruppen:

Lehrkrafte fiir berufsbezogene Sprache,
Zweit-/Fremdsprachenlehrkrifte,
Arbeitgebende, Projektkoordinierende,
Entscheidungstragende in der
Integrationspolitik

Zusammenfassung:

My Plan nutzt einen nicht-direktiven
Peer-Coaching-Ansatz, um Neuzugewan-
derten bei der Entwicklung ihrer
Kompetenzen in der Sprache des
Aufnahmelandes zu helfen, insbesondere
bei der berufsbezogenen Sprache.

Modellentwicklerin:

Annemarie Nuwenhoud, Programment-
wicklerin und Lehrerin, Mitglied im
European Language for Work Network.

Weiterfiihrende Literatur:
A. Nuwenhoud (2018). “The My Plan
Approach”, verfiigbar unter:
languageforwork.ecml.at

A. Braddell (2017). Citizens’
Curriculum guide to Non-directive
coaching. Leicester: L&W Learning

and Work Institute

Die Niederlande

Bevolkerung (2018): 17,18 Millionen

Bevolkerung mit Migrationshintergrund
(erste und zweite Generation): 3,97 Millionen

Arbeitslosenanteil der Bevolkerung mit
nicht-westlichem Migrationshintergrund
(2016): 13,2%

(vgl. 4,9% fur Menschen mit ethnisch
niederlandischem Hintergrund)

Quelle: Centraal Bureau voor de
Statistiek (CBS)—Niederlandisches
Zentralamt fur Statistik

Ausgangslage/Herausforderung

Nachdem in den letzten Jahren Deutschland
und andere Lander vermehrt Neuzugewander-
te aufgenommen haben, wurde viel auspro-
biert, um die Integrationshilfe flexibler, indivi-
dualisierter und nachhaltiger zu gestalten.
Dabei sind die Grenzen traditioneller Ansatze
beim Sprachtraining deutlich geworden. Ein
reiner Prasenzunterricht reicht bei weitem
nicht aus, um den immer unterschiedlicheren
Profilen, Bedirfnissen und Vorhaben Neuzuge-
wanderter gerecht zu werden. Des Weiteren
stehen Sprachkurse manchmal in Konflikt mit
beruflichen Zielen, denn vielen Arbeitgeben-
den fallt es schwer, ihre Angestellten fir Pra-
senzkurse freizustellen.

Klassische Sprachkurse sind ein wichtiges Ele-
ment der Integrationsarbeit. Es kdnnte aber
von Nutzen sein, sie mit individualisierteren
Ansatzen aufzuwerten — insbesondere mit sol-
chen, die den Lernenden ein Gefiihl von Hand-
lungsfahigkeit und Verantwortung bereiten.
Die Tatigkeiten des Alltags, insbesondere des
beruflichen Alltags, bieten mannigfaltige infor-
melle Chancen fiir Neuzugewanderte, die Spra-
che des Aufnahmelandes zu erwerben. Aller-
dings sind nicht alle dazu in der Lage, diese
Chancen auf Anhieb zu erkennen und zu ergrei-
fen: Beispielsweise fehlt es Menschen mit
niedrigem formellem Bildungsgrad oft am
Bewusstsein und an den Mitteln, das eigene
Lernen selbst in die Hand zu nehmen.

Nichtdirektives Coaching und ,,My Plan“

2016 wurde die niederlandische Programm-
entwicklerin, Lehrkraftausbilderin und Lehrerin
Annemarie Nuwenhoud von einem niederlan-
dischen Sprachtrainingsunternehmen ange-
stellt, um einen Sprachkurs zu unterrichten.
Der Kurs richtete sich an Migrantinnen und
Migranten, die zu der Zeit als Reinigungskrafte
im GrofRraum Amsterdam arbeiteten. Die
Teilnehmenden besaBen sehr rudimentére
Niederldndischkenntnisse und der auf die
berufsbezogene Sprache ausgerichtete Kurs
war auf eine relativ kurze Dauer von 60 Stun-
den lber vier Monate ausgelegt. Annemarie
befiirchtete, dies konne fiir die Sprachlernen-
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den zu wenig Zeit sein, um ihre Ziele zu errei-
chen, und entschied sich, Coaching ins Spiel zu
bringen. So ging es mit ,My Plan“ los.

My Plan basiert auf nicht-direktivem Coaching.
Im Gegensatz zu klassischem Unterricht oder
direktivem Coaching, bei der die Lehrkraft/der
Coach den Lernprozess strukturiert und steu-
ert, ist ein nicht-direktiver Coach hauptsachlich
eine Vermittlerin bzw. ein Vermittler. Der
Coach hilft den Lernenden, ihre Lernziele in
konkrete, praktische Aufgaben umzuformulie-
ren. Die Lernenden kénnen dann einen geeig-
neten Handlungsplan entwickeln, um diese
Aufgaben zu I6sen. Grundlage des nicht-direk-
tiven Lernens ist ein Gesprach, bei dem mittels
bestimmter Fragen der Ausgangspunkt, die
Ziele und die dafiir notwendigen Losungsan-
satze der Lernenden ermittelt werden. Durch
diese Gesprache gewinnen die Lernenden
Erkenntnisse und werden eigenstandiger,
indem sie ihre Strategien und ihren Fortschritt
reflektieren.

Bei der Entwicklung von My Plan traf Annema-
rie  Nuwenhoud einige wichtige Entschei-
dungen, um das klassische nicht-direktive
Coaching auf die Bedirfnisse von Sprach-
lernenden mit geringen Sprachkenntnissen an-
zupassen. So machte sie zum Beispiel den
Kursinhalt weniger abstrakt und stattdessen
praxisnaher. Daraus entstanden drei Fragenka-
taloge: Waochentlich unterhielt sich der Coach
mit den Teilnehmenden, um Fragen bezlglich
der anstehenden Lernziele zu klaren und die
Fortschritte zu besprechen. Zuséatzlich wurden
alle paar Monate die langfristigen Plane auf
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der Grundlage entsprechender Fragen besprochen. Zum Beispiel ent-
schied sich ein nigerianischer Einwanderer, der als Reinigungskraft arbei-
tete, dazu, Busfahrer zu werden. Er stellte fest, dass er dafur erst in sei-
nem damaligen Job seine niederldndischen Sprachkenntnisse verbessern
und dann, im zweiten Schritt, seinen Fiihrerschein machen misse.

Peer-Coaching ist ein weiteres Schlisselmerkmal von My Plan. Am An-
fang unterstitzt der Coach die Lernenden. Doch nach und nach erlischt
diese Hierarchie und die Teilnehmenden fangen an, sich gegenseitig zu
coachen. Diese Ubertragung von Coaching-Féhigkeiten spielt auf eine
Lernstrategie an, die Menschen sehr frith im Leben erwerben und die
unabhéangig ist von Bildungsniveau oder kulturellem Hintergrund:
Lernen durch Beobachtung. Ein ausschlaggebender Vorteil des Peer-
Coachings bei der Arbeit mit Neuzugewanderten besteht darin, dass es
Teilnehmenden die Maoglichkeit gibt, ihre eigenen Werte, Normen,
Orientierungen und Ansatze in den Prozess einzubringen. Dadurch wird
die sehr westliche Methodologie des Coachings interkulturell sensibler
und zuganglicher.

My Plan fuihrte zu einer Steigerung des (Selbst-)Bewusstseins und nahrte
ein Solidaritatsempfinden unter den Teilnehmenden. Im Vergleich zu

Gruppen, die ausschlieflich an Sprachkursen ohne Coaching teilnah-

men, entwickelten die Lernenden realistischere Vorstellungen davon,
was es braucht, um eine Sprache zu lernen, und fingen auch an, aktiver
Lernchancen auBerhalb des Klassenzimmers zu suchen. Auch der inter-
aktive Charakter von Peer-Coaching hatte positive Auswirkungen: Das
Flhren echter Gesprache Uber Dinge, die ihnen wichtig waren, stellte
sich fiir die Lernenden als einfache und dennoch auffallend effektive
Moglichkeit heraus, die Zielsprache zu lernen.

Zusammenfassung

Fir Neuzugewanderte ist es entscheidend, dass sie die fiir eine berufli-
che Tatigkeit im Aufnahmeland notwendige Sprache lernen, um am
dortigen Arbeitsmarkt teilnehmen zu kénnen — jedoch reichen Kurse
allein oft nicht aus. Als Zusatz zum Prasenzunterricht kdnnen My Plan
und dhnliche Ansdtze das Bewusstsein von Lernenden starken, wann,
wo und mit wem sie die Sprache bei der Arbeit Giben kdnnen. Durch das
Schaffen von Autonomie und den Erwerb von Lernstrategien kann
nicht-direktives Coaching Neuzugewanderte widerstands- und an-
passungsfahiger machen. Gleichzeitig entsteht durch Peer-Coaching ein
Solidaritdtsempfinden sowie ein sicherer Ort, an dem Lernende
verschiedener kultureller Hintergrunde im Hinblick auf ihre Starken, Mo-
tivationen und Ziele selbstbewusster werden kénnen.

Drei Fragen an My-Plan-Entwicklerin Annemarie Nuwenhoud

Spracherwerb mit den Lebenszielen Neuzugewanderter verkniipfen

Was ist die Hauptinnovation dieses
Ansatzes? Was verspricht er?

My Plan bietet Lehrkraften und Lernenden
eine leicht zugédngliche Struktur, um den
Klassenunterricht mit den Lebenszielen
der Lernenden, inklusive beruflichen Zie-
len, zu verknipfen. Meine Lernenden
verfolgen alle langfristige Ziele. Sie sind
motiviert und wollen haufig in ihrer Frei-

zeit oder bei der Arbeit weiter iben, wis-
sen aber nicht wirklich wie. lhnen Zeit zu
geben, einen Wochenplan zu erstellen, hilft ihnen, die notwendigen
Strategien fiir selbstgesteuertes Lernen zu entwickeln—beispielsweise,
dass sie sachkundigeren Kolleginnen und Kollegen intensiv zuhéren. Die
Idee ist, dass sie auch nach dem Kurs diese Strategien nutzen kénnen,
sodass das Lernen weitergeht.

Gibt es hdufig auftretende Herausforderungen bei der Umsetzung?
Wenn ja, wie iiberwindet man sie am besten?

Das wahrscheinlich Schwierigste am Coaching im Kontext des Prasenz-
unterrichts ist, dass die Lehrkraft eine Coaching-Einstellung annehmen
muss. Nichtdirektives Coaching ist kein Kinderspiel. Es fangt alles damit
an, wie man die Lernenden betrachtet: Man muss die Migrantinnen und

Migranten, mit denen man arbeitet, als kompetente Erwachsene wahr-
nehmen. Eine weitere Herausforderung fur Lehrkrafte besteht darin,
weniger zu reden und stattdessen intensiver zuzuhdren. Wenn ein Team
vom Coaching begeistert ist und gerne einen Trainingskurs anfangen
mochte, brauchen die Teammitglieder Zeit und Gelegenheit, zu lernen
und zu Uben. Das Erasmus+-Projekt ALL-SR hat einige hervorragende
Materialen entwickelt, um Lernende mit dem Coaching vertraut zu ma-
chen (verflgbar auf der Webseite des ITTA Instituts Amsterdam).

Was sollte bei der Ubertragung des Ansatzes in anderen Léndern
und Kontexten beachtet werden?

Meiner Meinung nach sollten Ansédtze immer kreativ an die Bedirfnisse
der Lernenden und an den Kontext angepasst werden. Das gilt auch fiir
My Plan: Solange man dem Wesen des nichtdirektiven Coachings treu
bleibt, besteht Raum fiirs Experimentieren. Es ist in jedem Falle moglich,
die My-Plan-Methode auBerhalb eines Klassenunterrichtskonzeptes zu
nutzen. Dies kann beispielsweise in Hilfsgruppen oder in Trainings zur
Arbeitsmarktfahigkeit erfolgen. Bei einer weiteren interessanten Variati-
on wird das Coaching in der Muttersprache der Lernenden statt in der
Zielsprache durchgefiihrt. Ich habe gehért, dass im von der AWO
Bielefeld gefiihrten 1Q Projekt ,Deutsch fiir den Beruf” derzeit mit einer
Gruppe jesidischer Frauen der My-Plan-Ansatz in dieser Mutterspra-
chenversion ausprobiert wird.
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