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Wissen erhalten, teilen und erweitern

Instrument MigraWiki sammelt Informationen zur regionalspezifischen Praxis der Anerkennung beruflicher Qualifika-
tionen und Qualifizierungsangeboten in Bayern
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Instrument MigraWiki
Das Instrument MigraWiki ist eine Infor-
mationsplattform mit Fachwissen und
regionsspezifischen Inhalten zur Praxis
der Anerkennung beruflicher Qualifika-
tionen und Qualifizierungsangeboten
im 1Q Netzwerk Bayern. Dokumentiert
werden Informationen, die nicht online
zu finden sind, sondern in langjahriger
Beratungserfahrung und vielfaltigen
Kooperationen von Berater*innen er-
worben wurden. Die Informationen
werden nach einem einheitlichen Sys-
tem dokumentiert und abrufbar ge-
macht. Das Wiki dient dem Wissensma-
nagement und der Qualitatssicherung
innerhalb des Netzwerks. Zusatzlich
verhindert es den Verlust von Praxiswis-
sen und ermoglicht es damit neuen
Fachberater*innen, sich notwendiges
Fachwissen anzueignen. Das Wiki ist
thematisch und inhaltlich erweiterbar,
laufende Kosten und technischer Auf-
wand sind gering.
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Ausgangslage/Herausforderung

Der unterschiedliche Wissensstand von Teil-
projekten und auch zwischen neuen und
erfahrenen Berater*innen war tiber ldngere
Zeit im 1Q Netzwerk Bayern spirbar. Ein-
heitliche, netzwerkweite Quellen zu regio-
nalspezifischem Vorgehen bei Anerkennung
und Moglichkeiten der Qualifizierung, mit
denen sich neue Kolleg*innen schnell in
den Beratungsalltag einarbeiten konnten,
fehlten. Zusatzlich war der informelle Aus-
tausch in Zeiten des Homeoffice wahrend
der Corona-Pandemie schwierig. Ein pas-
sendes technisches Hilfsmittel fir die
Sammlung und Erweiterung von Informatio-
nen war das Mittel der Wahl. Die Technik
sollte niedrigschwellige Erstellung der In-
halte ermoglichen, leserfreundich sein und
sehr gute Suchmoglichkeiten bieten. Zu-
satzlich sollten Links und Dokumentenan-
hange Platz finden. Gleichzeitig mussten In-
halte sorgféltig recherchiert und aufbereitet
werden. Das heit, dass sich Berater*innen,
jenseits ihrer eigentlichen Tatigkeit, die Zeit
nehmen mussten, damit alle von dem Inst-
rument profitieren kdnnen.

Umsetzung des Instruments

Im Jahr 2020 begann eine standortiibergrei-
fende Arbeitsgruppe von Berater*innen mit
dem Aufbau der Informationsplattform. Be-
gonnen wurde mit der ausfuhrlichen Doku-
mentation von Qualifizierungen in den jewei-
ligen Regionen. Das Ziel war es, durch einen
unkomplizierten Wissensaustausch die Bera-
tung zu erleichtern und zu verbessern. Die
Arbeitsgruppe startete ein Wiki mit der kos-
tenfreien Software ,Doku Wiki“. Die Installati-
on und Administration lieRen sich schnell an-
eignen, so dass Benutzerverwaltung und
Einstellungen auch von ein*er Berater*in
Ubernommen werden konnten. Die Arbeit an
einem gemeinsamen Projekt starkte tGberdies
die Bindung und Kooperation innerhalb des
Landesnetzwerks. Das kostenglinstige, mo-
derne Instrument MigraWiki funktioniert wie
das ,groRe” Wikipedia im Internet: Es ist eine

Moglichkeit, das gemeinsame Wissen in ei-
nem Online-Nachschlagewerk verfugbar zu
machen. Im Unterschied zu einem Buch oder
Word-Dokument sind die Informationen
nicht nur linear aufgebaut, also nicht alpha-
betisch oder thematisch, sondern kdonnen
auch miteinander vernetzt werden.

Fazit

Aktuell sind Informationen zu etwa 40 Be-
rufen und Qualifizierungsangeboten einge-
pflegt, die sowohl als Vorbereitung, Einar-
beitung und auch wahrend der Beratung
genutzt werden. Es ist moglich, Ratsuchen-
den eine Seite des Wikis auszudrucken. Das
Wiki wachst stetig weiter und wird von im-
mer mehr Berater*innen aktiv genutzt. Das
Wiki ist eine Informationsplattform, auf der
regionalspezifisches und jahrelang erwor-
benes Praxiswissen von Berater*innen flr
Berater*innen systematisch dokumentiert
und bereitgestellt wird. Im Moment sollen
die Informationen um Anerkennungswis-
sen erweitert werden. Ein Transfer des Ins-
truments MigraWiki zu weiteren Akteuren
innerhalb und auBerhalb des Landesnetz-
werks ware langfristig denkbar.



Das Schreiben der Autor*innen am Online-Nachschlagewerk funktioniert sehr effizient

Das Projekt MigraWiki begann als standor-
tiibergreifendes Pilotprojekt und dient primar
dem Wissensaustausch, der letzten Endes der
Qualitat der Beratung im 1Q Netzwerk Bayern
zugutekommt. ,Wir haben uns in bayernwei-
ten Arbeitsgruppen in einem Arbeitsprozess
darauf geeinigt, welche Informationen jeweils
relevant sind und wie Seiten aussehen mis-
sen, damit sie Ubersichtlich bleiben”, erldutert
Anna Stein, Ansprechpartnerin fir das On-
line-Nachschlagewerk bei der Koordination
des Landesnetzwerks Bayern, ,,daraus haben
wir je nach Thema Vorlagen erstellt, die dann
von den Fachberater*innen befillt werden.”
Alle MigraNet-Fachberater*innen haben Le-
serechte, das heildt, sie kdnnen auf die Infosei-
ten zugreifen, damit arbeiten und mittels
Kommentarfeld Verbesserungsvorschlage

haben
Schreibrechte, sie konnen neue Seiten anle-

einbringen. Die Arbeitsgruppen
gen und bestehende Seiten beliebig andern.
Auch hier ist das Wiki sehr flexibel, denn die
Rechte konnen jederzeit gedandert werden,
beispielsweise konnten alle Berater*innen
Seiten inhaltlich verandern, aber nur eine

bestimmte Gruppe neue Seiten anlegen
oder Seiten l6schen. ,,Das Schreiben im Wiki
macht Spall und erfordert keine Vorkennt-
nisse, auller der Arbeit am Computer und
mit den Ublichen Office-Programmen®, er-
zahlt Anna Stein. ,Durch die Vorlagen, die
wir erstellt haben, kann man neue Informa-
tionen sehr effizient anlegen, indem man
einfach die vorgegebenen Spalten oder Ka-
pitel mit Text befllt. Ein paar Kniffe, wie das
Einbinden von Bildern oder Links, sind fir
das ,How to Wiki‘ schnell erklart.” Die Seite
muss dabei inhaltlich nicht ,perfekt” sein,
denn das Wissen kann laufend von anderen
Berater*innen erganzt werden, die zu dem
jeweiligen Thema ebenfalls Erfahrungen ge-
macht haben, so dass die Zusammenarbeit
und das Schreiben sehr effizient sind.

Was ist innovativ an dem Wiki?
Unser Wiki ist ein Online-Nachschla-
gewerk, das den Informationsfluss
im Landesnetzwerk Bayern nachhal-
tig verbessert. Besonders ist die fle-
xible Struktur, durch die das Wiki
nachhaltig wachsen kann, ohne dass
die Informationen chaotisch werden
und man den Uberblick verliert. Be-
rater*innen kdnnen sich zum Beispiel
mittels eines Inhaltsbaums tiefer in
eine Thematik einlesen oder einfach
von einer Seite zur anderen springen.
Von der Informationsseite zu Briickenqualifizierungen fiir Wirt-
schaftswissenschaftler*innen kénnte man direkt zur Seite der
Zeugnisbewertung der Zentralstelle fur auslandisches Bildungs-
wesen gelangen oder auch zur Blue Card. Oder einfach die
Suchfunktion Gber den gesamten Inhalt verwenden.
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Kann das Online-Nachschlagewerk transferiert werden?

Im Mittelpunkt stehen die Bediirfnisse der Berater*innen. Das
Wiki ist keine Sammlung von beliebigen, im Internet zugang-
lichen Informationen. Es ist ein Nachschlagewerk, in dem in der
Praxis erworbenes Fachwissen geteilt und verbreitet wird. Das
Wiki ist thematisch und inhaltlich erweiterbar, laufende Kosten
und technischer Aufwand sind gering. Denkbar ist, dass auch An-
bieter von Qualifizierungsangeboten und Anerkennungsstellen
eigene Informationen einpflegen kdnnen, um so eine noch besse-
re Kooperation und bedarfsgerechte Beratung zu erméglichen.

Was kann das Projekt nachhaltig bewirken?

In der Vergangenheit ist uns bei personellen Wechseln Expert*innen-
wissen verloren gegangen. Mit dem Wiki sichern wir nachhaltig und
Uber die Standorte einheitlich das Uber die Jahre erworbene Fach-
wissen. Durch die gute Dokumentation und effiziente Suche kénnen
sich neue Fachberater*innen schneller, orts- und zeitunabhangig
notwendiges Fachwissen aneignen.

Forderprogramm IQ

Das Férderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ zielt auf die nachhaltige Verbesse-
rung der Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das Programm
wird durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales (BMAS) und den Europaischen Sozialfonds
Fotos/lllustration: Tiir an Tirr — Integrationsprojekte  (ESF) geférdert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) und die Bundesagentur fir Arbeit (BA).
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