Potenzial fiir Anerkennung bei Facebook

La Red Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung nutzt das Kommunikationspotenzial von Communities in
Online-Foren und bietet aufsuchende Beratung an

Ausgangslage/Herausforderung

Bevor sie bestehende institutionelle Bera-
tungsdienste in Anspruch nehmen, suchen
Migrant*innen fir sie wichtige Informatio-
nen Uber Netzwerke ihrer Communities in
den sozialen Medien. Informationen ste-
hen schnell und leicht zuganglich zur Verfu-
gung. Der direkte Informations- und Erfah-
rungsaustausch kann in der Muttersprache
erfolgen. Die Frage nach der Anerkennung
von im Ausland erworbenen Berufsab-
schlissen ist in Online-Foren hadufig Gegen-
stand des Interesses. Da es sich um ein sehr
komplexes Thema handelt, bleiben Fragen
haufig unbeantwortet oder werden sogar
falsch beantwortet.

Umsetzung des Konzepts Aufsuchende
Beratung in Social Media-Spaces

Die Migrantenorganisation La Red — Ver-
netzung und Integration e.V. hat sichin den
vergangenen Jahren eine starke Online-Re-
putation im IQ Netzwerk Berlin aufgebaut.
Der Trager verflgt inzwischen (iber 9000
Follower seiner Facebook-Seite — eine
gute Ausgangsbasis fir die aufsuchende
Beratung. Der Ansatz der aufsuchenden
Beratung sieht vor in den sozialen Medien
dorthin zu gehen, wo sich potenzielle Rat-
suchende informieren und austauschen
und dort aktiv mit ihnen in Kontakt zu tre-
ten (,digital Streetwork”) und sie zur Inan-
spruchnahme der Dienstleistungen einzu-
laden. Unverzichtbar fur den Erfolg dieses
Ansatzes sind die entsprechenden Mut-
tersprachkenntnisse innerhalb des aufsu-
chenden Beratungsteams. Um effektiv zu
sein, muss die Arbeit der aufsuchenden
Beratung in den spezifischen Sprachen der
Zielgruppe durchgefihrt werden. Notwen-
dige Voraussetzung ist die Identifizierung
der Hauptkanale, die von den Zielgrup-
pen genutzt werden. Auf Facebook ist das
Team der La Red Anerkennungs- und Qua-
lifizierungsberatung (LaRA) inzwischen in
rund 90 Gruppen mit fast 500.000 Mitglie-
dern aktiv. Die Gruppen sind aus der ge-
meinsamen Herkunft oder auch der glei-
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chen Berufsqualifikation entstanden. Mit
Community-spezifischen Schlisselwértern
werden die Fragen identifiziert, die zur
Anerkennung gehoren. Die Berater*in-
nen beantworten Fragen, decken falsche
Antworten auf, teilen wichtige Informati-
onen. Eine eigene Facebook-Seite unter-
stltzt die Berater*innen in vier Sprachen
und halt wichtige Informationen und
Links zur Anerkennung bereit. Ziel der On-
line-Aktivitaten ist letztlich, Ratsuchende
und Anerkennungsberatungsstellen zu-
sammenzubringen.

Fazit

Mit dem Social Media-Beratungsansatz
baut La Red seine Online-Reputation konti-
nuierlich und nachhaltig aus. Datenauswer-
tungen zeigen, dass die Aktivitaten im Netz
dazu fuhren, dass die Zahl der Beratungen
steigen. So ist zum Beispiel die Zahl der Ita-
liener*innen in der Anerkennungsberatung
— eine der ersten beiden Zielgruppen von
LaRA —innerhalb eines Jahres deutlich ge-
stiegen. Die aufsuchende Beratung auf den
Social Media-Plattformen stellen eine sinn-
volle und innovative Ergdanzung der traditi-
onellen Beratungsarbeit dar.



Berater*innen beantworten allgemeine Fragen zum Thema Anerkennung und verweisen in die Anerkennungsberatung

Die Anerkennung von auslandischen Qualifi-
zierungen ist ein wichtiger Faktor fir die In-
tegration bzw. den Wiedereinstieg von Men-
schen in das Berufsleben nach dem Ende der

file bewegt”, erklart Laura Sajeva, Anerken-
nungs- und Qualifizierungsberaterin bei La
Red, ,,mit Community-spezifischen Schlissel-
wortern kdnnen wir gezielt nach Personen

suchen, die sich dem Anerkennungsverfahren
nahern.” Die Berater*innen identifizieren und
beantworten Fragen nach der Suche der zu-
standigen Stellen oder nach den Kosten fiir

Coronavirus-Pandemie. Deshalb hat das
Team von La Red die Aktivitdten der aufsu-
chenden Beratung in Social Media im Laufe
der Pandemie auch auf die Zielgruppen spa-
nisch-, arabisch- und englischsprachige Ratsu-
chende ausgeweitet. Weitere werden ggf.
folgen. Der rege Austausch von Fragen und
Erfahrungen in den sozialen Medien bietet ein
wichtiges Potential fur die Austibung von Be-
ratungsarbeit bzw. die Bereitstellung von In-
formationen sowie fir die Ermittlung kon-
kreter Beratungswiinsche und-bedurfnisse.
,Wir haben zunachst relevante Online-Foren
bestimmt und uns dann durch berufliche Pro-

-
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Worin liegt das Innovative des Konzepts?
Social-Media-Plattformen sind in den
letzten zehn Jahren schnell gewachsen,
so dass sie heute schatzungsweise von
etwa einem Drittel der Weltbevdlkerung
genutzt werden. Der rege Austausch von
Fragen und Erfahrungen in sozialen Me-
dien bietet ein wichtiges Potenzial fiir die
Auslibung von Beratungsarbeit bzw. fir
die Information und Identifikation kon-
kreter Beratungswiinsche und -bedarfe.
Social Media-Plattformen kdnnen daher als innovatives Instrument
zur Ergdnzung und Erweiterung der traditionellen Beratungsange-
bote eingesetzt werden.

Ist das Konzept problemlos iibertragbar?

Aufsuchende Beratung in den sozialen Medien kann in jeder Be-
ratungsumgebung durchgefiihrt werden und ldsst sich leicht an
die Sprachkenntnisse des Teams und die Eigenschaften der Ziel-
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das Anerkennungsverfahren. Sie nehmen an
Diskussionen teil, um zum Beispiel falsche
Antworten zu korrigieren und zusétzliche In-
formationen zur Verfligung zu stellen. Die
aufsuchende Beratung in Facebook-Gruppen
hat eine datenschutzrechtliche Einschrdn-
kung. ,,Die Online-Tatigkeit der Berater*innen
beschrankt sich darauf, bestehende Fragen
zu identifizieren und diese mit allgemeinen
Informationen zu beantworten. Die Arbeit
endet mit der Einladung zu einer Erstbera-
tung in die IQ Anerkennungsberatungsstel-
len, bei der alle Datenschutzstandards ge-
wahrleistet werden kdnnen“, so Laura Sajeva.

-

gruppe anpassen. Sind die von der Zielgruppe genutzten Kandle
und Plattformen erst einmal identifiziert, kann jedes Team, auch
ohne umfangreiche Online-Marketing-Kenntnisse oder -Erfah-
rungen, eine aufsuchende Beratung durchfiihren, da die Gruppen
auf diesen Plattformen einen sehr groRen Spielraum hinsichtlich
der Anzahl der Mitglieder und eine hohe Dichte an beratungsre-
levanten Fragen bieten.

Wie nachhaltig ist das Beratungskonzept?

Die Antworten der Beratenden in den Social-Media-Plattformen
bleiben fir alle Nutzenden langfristig erhalten. Diese kdnnen somit
die entsprechenden Beitrdge auch spater lesen und Antworten auf
ihre Fragen oder Hinweise auf passende Beratungsstellen finden. Je
langer das Beratungsteam auf sozialen Plattformen und innerhalb
seiner Ziel-Communities in Form von kontinuierlicher, glaubwr-
diger und unterstiitzender Arbeit mit den Nutzenden, Beantwortung
von Fragen und Richtigstellung von Falschinformationen aktiv ist,
desto mehr baut es eine nachhaltige und breit wahrgenommene
Online-Reputation auf.

Forderprogramm IQ

Das Férderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ zielt auf die nachhaltige Verbesse-
rung der Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das Programm
wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und den Europaischen Sozialfonds
(ESF) gefordert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF) und die Bundesagentur fiir Arbeit (BA).
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