Aullergewohnlicher Service fur Ratsuchende

Das Instrument 1Q NRW Web-App ist ein zukunftsweisender Beitrag zur professionellen Digitalisierung in der
Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung

Ausgangslage/Herausforderung

Bis zum Jahr 2017 war eine Anmeldung bei
der mobilen Anerkennungs- und Qualifizie-
rungsberatungsstelle in Nordrhein-Westfalen
nur Uber Dritte moglich. Praktiziert wurden
Beratungen bei Jobcentern, Arbeitsagentu-
ren, Beratungsstellen, Weiterbildungseinrich-
tungen und auf Messen. Das Ziel der Verant-
wortlichen fur die 1Q Anerkennungs- und
Qualifizierungsberatung in NRW war es, ein
zusétzliches flachendeckendes Angebot als
Alternative fiir die weniger mobilen Fachkréaf-
te zu schaffen. Dabei sollten die Ratsuchen-
den keine Zeit flir einen Beratungstermin vor
Ort aufwenden mussen. Gleichzeitig sollte
das Beratungsgeschehen noch starker in der
Flache stattfinden, was insbesondere fiir die
weniger mobilen Beratungsfachkrafte zur He-
rausforderung wurde.

Umsetzung der IQ NRW Web-App

Als Reaktion auf die Herausforderung der
Corona-Pandemie und wurde ein digitales
Instrument entwickelt, das viele Vorarbei-
ten wie zum Beispiel Fragen zur Person
und zum beruflichen Werdegang oder
auch notwendige Zeugnisse sowie Doku-
mente unabhdngig von einem personli-
chen Beratungstermin abfragen und fir
Berater*innen vorhalten konnte. So ehr-
geizig wie herausfordernd war die Uber-
setzung der Fragebdgen in zehn Sprachen
sowie die Anpassung des Fragebogens
an die 1Q Dokumentation. Ratsuchende
kénnen sich auf der Internetseite des 1Q
Netzwerks NRW zur Beratung anmelden.
Nachdem der Anmeldebutton einmal
angeklickt wurde, kann die Anmeldung
Schritt flr Schritt vollzogen werden. Ide-
alerweise wird der Fragebogen in der Her-
kunftssprache vollstandig ausgefillt und
die hochgeladenen Dokumente enthalten
alle notwendigen Angaben. AnschlieRend
erfolgt in der Regel eine Beratung per
E-Mail, Telefon oder durch die Moglichkeit
des Videochats. Urspriinglich als Vorarbeit
zu einer telefonischen oder E-Mail-Bera-
tung gedacht, bekam die Web-App in Zei-

ten der Pandemie eine zuséatzliche Bedeu-
tung und wurde daher in 2020 vollstédndig
von der IT und dem Beratungsteam Uber-
arbeitet. Das Anmeldeprozedere dnderte
sich nur unwesentlich. Anstelle der Papie-
reinwilligung gibt es nun die digitale Ein-
willigung und einige Fragen im Datenblatt
wurden zum besseren Verstdndnis umfor-
muliert. Die Beratungsfdlle werden seitens
der Berater*innen direkt in der Web-App
gelesen und sind dort in den unterschied-
lichen Phasen des Beratungsprozesses un-
ter den entsprechenden Arbeitsbereichen
dauerhaft fur alle Berater*innen einseh-
bar. Ebenso kann auf abgeschlossene Fal-
le zugegriffen werden. Die App dient nun
vollstandig der Verwaltung und der Abbil-
dung eines Beratungsprozesses.

Fazit

Die Web-App ist seit 2017 ein Erfolgsmodell
und wird von Ratsuchenden und Berater*in-
nen gleichermallen zunehmend genutzt.
Seit einer umfangreichen Weiterentwick-
lung in 2020 bietet sie eine gute Grundlage,
um auch in Zeiten der Pandemie auslandi-
sche Qualifikationen wertzuschatzen und
anerkennen zu lassen.


https://www.iq-netzwerk-nrw.de/startseite-webapp-anerkennungserstberatung
https://www.iq-netzwerk-nrw.de/startseite-webapp-anerkennungserstberatung
https://www.netzwerk-iq.de/

Sozialpdadagogin Viktoria A. wurde in der Anerkennungsberatung durch schriftlichen Kontakt professionell unterstiitzt

In den aktuellen Zeiten der Corona-Pande-
mie, in denen eine Face-to-Face-Beratung
selten oder gar nicht moglich ist, erhalt die
Web-App eine zusatzliche Bedeutung, denn

sagt die Sozialpadagogin aus Ungarn. ,Per
E-Mail wurde mir das Verfahren ausfihrlich
und verstandlich auf Englisch erklart. Ich
konnte alle Dokumente hochladen und

wurde zundchst per E-Mail beraten.” Auch
die Beantragung eines Anerkennungszu-
schusses wurde begleitet. Ihr Antragsver-
fahren zur Anerkennung hat ein Jahr gedau-

sie steht jederzeit und von jedem Ort aus
zur Kontaktaufnahme zur Verfligung. Die
Herausforderung besteht aktuell darin,
auch Personen, die das personliche Treffen
bevorzugen, die Beratung via Telefon und
E-Mail ndherzubringen. Dies gilt flr Ratsu-
chende und Kooperationspartner*innen
gleichermaBen. Dass es lohnenswert ist,
sich auf das neue Instrument einzulassen,
hat Viktoria A. erleben dirfen. Sie ist Gber
die Web-App in das Anerkennungsverfah-
ren eingestiegen. ,Ich wusste nach der Kon-
taktaufnahme sofort, dass ich bei der Aner-
kennungsberaterin am richtigen Platz bin“,

Worin liegt das Innovative des
Konzepts?

Die Corona-Pandemie hat uns alle
vor neue Herausforderungen ge-
stellt: Sowohl innerhalb des Teams
als auch in der Beratung wurden ra-
send schnell neue Kommunikations-
formen ohne direkten Kontakt not-
wendig. Wir sind froh, dass wir im
Verlauf des Jahres 2020 die Moglich-
keit hatten, die App grundlegend
weiterzuentwickeln und sowohl Be-
ratungsprozesse als auch Verwaltungsablaufe zu digitalisieren. Wir
kdnnen jetzt jederzeit den Bearbeitungsstand erkennen, Ergebnisse
der Beratung erfassen, Folgekontakte nahtlos hinzufligen und stati-
stische Daten Uberblicken. Die Daten sind auf héchstem Standard
gesichert. Alle Fragen rund um das Anerkennungsverfahren und
Qualifizierungsmoglichkeiten kdnnen so auf einfache Weise und

ohne festen Beratungstermin vor Ort geklart werden.
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ert. ,In dieser Zeit hatte ich konsequent
schriftlichen Kontakt mit meiner Anerken-
nungsberaterin, die mich immer sehr pro-
fessionell und ambitioniert unterstitzt
hat.” Von der Bezirksregierung hat Viktoria
A. inzwischen den rechtskraftigen Bescheid
erhalten. Viktoria A. unterstreicht, dass sich
der Aufwand des Anerkennungsverfahrens
flr sie sehr gelohnt hat. Sie empfiehlt den
Weg Uber die Web-App des 1Q Netzwerks,
auch, weil ein personlicher Kontakt deshalb
nicht ausgeschlossen ist: ,,Besonders freut
es mich, dass ich meine Beraterin person-
lich und vor Ort kennen lernen durfte.”

Ist das Konzept problemlos iibertragbar?

Die App kann bundesweit als digitales Instrument eingesetzt wer-
den. In Nordrhein-Westfalen nutzen nicht nur Ratsuchende selbst
die Moglichkeiten, sondern auch Arbeitsverwaltungen, Jobcenter
und Integration Points verweisen ihre Kund*innen an die App.
Auch anerkennende Stellen empfehlen unsere Beratung und ver-
weisen zur Anmeldung an die Web-App. Das Landesprifungsamt
flr Medizin, Psychotherapie und Pharmazie der Bezirksregierung
in Disseldorf empfiehlt die Web-App als Beratungsmaoglichkeit fr
notwendige Qualifizierungen.

Wie nachhaltig kann das Konzept eingesetzt werden?

Die Web-App als Grundlage zur Férderung des Digitalisierungspro-
zesses unterstltzt auf verschiedenen Ebenen die Beratungsarbeit.
Sie ermoglicht es, die Beratungsanmeldung und -begleitung ins di-
gitale zu Ubersetzen und deckt den Bedarf nach digitaler Beratung.
Sie lasst sich zukinftig einbetten in ein Netzwerk mit unseren Koo-
perationspartner*innen und anerkennenden Stellen in einen ge-
samt gesehenen Digitalisierungsprozess.

Forderprogramm IQ

Das Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ zielt auf die nachhaltige Verbesse-
rung der Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das Programm
wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und den Europaischen Sozialfonds
(ESF) gefordert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) und die Bundesagentur fiir Arbeit (BA).
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