Innovatives Format zur Prozessdarstellung

Das individuelle Verfahren der Anerkennung einer im Ausland erworbenen Berufsqualifikation wird durch die Darstellung
in Form von Leporellos wirkungsvoll visualisiert.

Ausgangslage/Herausforderung

Die Anerkennung von im Ausland erworbe-
nen Berufsqualifikationen ist eine wichtige
Voraussetzung flr Fachkréfte, einen qualifi-
kationsadaquaten Arbeitsplatz zu finden. Bei
Gesprachen mit strategischen Partnern und
Arbeitsmarktakteuren stellte die IQ Fachbe-
ratung haufig fest, dass geeignete Medien
fehlten, um den komplexen Prozess der Ar-
beitsmarktintegration sowie die unterschied-
lichen Rollen der Beteiligten zu verdeutli-
chen. Fallbeispiele wurden herangezogen,
um den Anerkennungsprozess und die wich-
tige Rolle der 1Q Beratung zu erldutern. Es
wurde eine Power Point Prdsentation er-
stellt. Dabei stellte sich jedoch heraus, dass
zur Darstellung der komplexen Prozesse eine
andere Form der visuellen Darstellung, die
Erfolgsbeispiele pragnanter und eindriick-
licher darstellt, zielfihrender sein kdnnte.

Umsetzung des ,Innovativen Formats zur
Prozessdarstellung”

Drei Erfolgsbeispiele aus der Anerkennungs-
beratung Augsburg des Tragers Tir an Tur —
Integrationsprojekte gGmbH von MigraNet,
dem 1Q Netzwerk Bayern wurden inhaltlich
und graphisch aufbereitet. Anhand der Fall-
darstellungen kdnnen Anerkennungssuchen-
de die Integration in den deutschen Arbeits-
markt viel besser nachvollziehen. Der Fokus
liegt hierbei auf dem Anerkennungsprozess
und der essentiellen Rolle der 1Q Fachbera-
tungen. Dabei wurde groRer Wert darauf
gelegt, dass das Verfahren fir unterschied-
liche Berufe dargestellt wird. So erlangte ein
Elektroniker aus Bosnien-Herzegowina die
volle Gleichwertigkeit als Elektroniker fiir
Gebaude- und Infrastruktursysteme, ein in
Deutschland nicht reglementierter Beruf. Die
spanische Fachlehrerin fiir Vorschulpadago-
gik wurde als staatlich anerkannte Erzieherin
anerkannt und dem kroatischen Physiothe-
rapeuten wurde die volle Gleichwertigkeit
in seinem erlernten Beruf bescheinigt. Die
letzten beiden Personen bendtigen die volle
Gleichwertigkeit, um in ihrem Beruf arbeiten
zu kénnen, da es sich um reglementierte Be-

rufe handelt. Die Darstellung erfolgte in Form
von Leporellos, die auf sehr anschauliche Art
und Weise den komplexen Prozess der Ar-

beitsmarktintegration illustrieren. Entlang
einer Zeitleiste werden die einzelnen Pro-
zessschritte von der Ausgangsposition der
Ratsuchenden bis zum Erreichen des Ziels
(Anerkennung und Arbeitsplatz als Fachkraft)
grafisch dargestellt und die wichtigsten Sta-
tionen mit Meilensteinen hervorgehoben.
Auch die relevanten Fachbegriffe werden in
den ausklappbaren Erweiterungsbereichen
des Leporellos erlautert.

Fazit

Die Leporellos zeigen deutlich, dass auch ein
hochkomplexer Prozess wie die Arbeits-
marktintegration von zugewanderten Fach-
kraften transparent und ansprechend darge-
stellt werden kann. Sie bieten eine Form der
visuellen Darstellung, die im Themenbereich
Anerkennung bislang noch nicht existierte.
Die Adressatengruppen kénnen Rolle und
Aufgaben der IQ Fachberatung besser nach-
vollziehen, die Effizienz in der Zusammen-
arbeit steigt. Von einem solchermalen ab-
gestimmten Vorgehen aller beteiligten Ak-
teure profitieren letztlich vor allem die
Ratsuchenden.



Leporellos kommen bei Teilnehmenden, Beratungsstellen und politischen Akteur*innen sehr gut an

,Die Leporellos zeigen anhand von Fallbei-
spielen aus der Praxis der 1Q Anerkennungs-
beratung in Augsburg ganz konkret, wie ein
Integrationsprozess in den Arbeitsmarkt
aussehen kann.” Ines Weihing, Projektleite-
rin der MigraNet Anerkennungsberatung,
verdeutlicht den praxisnahen Ansatz des
neuen Formats. Und wie dies im Einzelfall
funktioniert, wird im Leporello zu Herrn

Uber die teilweise Gleichwertigkeit. Nach ei-
nigen weiteren Schritten konnte Herr Dusan
schlieBlich nach Deutschland einreisen und
erhielt die Gelegenheit, mittels Praktikum
und individueller Anpassungsqualifizierung

einen erneuten Antrag auf volle Gleichwer-
tigkeit zu stellen. Diese wurde ihm schlief-
lich auch bescheinigt. ,,Dieses komplexe Ver-
fahren einmal einfach darzustellen, war das

erklarte Ziel bei der Erstellung der aufklapp-
baren Leporellos”, so Ines Weihing. Und das
ist gelungen: Die anschauliche Visualisie-
rung kommt bei Teilnehmenden, bei Bera-
tungsstellen und politischen Akteur*innen
besonders gut an und wird bei Veranstaltun-
gen immer als erstes begutachtet. Inzwi-
schen sind die Leporellos bei allen Prasenta-
tionen des Projekts dabei. ,In diesem

Dusan nachgezeichnet: Er arbeitete als Tech-
niker der Elektronik in Bosnien-Herzegowina,
wo er auch den Abschluss erworben hatte.
Nach zehn Jahren Berufstatigkeit ent-
schloss er sich, als Fachkraft nach Deutsch-
land einzuwandern. Die IQ Fachberatung
kldrte ihn Uber das Verfahren auf und legt
den Referenzberuf Elektroniker fiir Gebau-
de- und Infrastruktur mit ihm fest. Anschlie-
Rend erteilte die IHK FOSA einen Bescheid

Worin liegt das Innovative
des Formats?

Der Weg einer auslandischen
Fachkraft in den deutschen
Arbeitsmarkt ist sehr komplex
und keineswegs selbsterkla-
rend. Das gilt in besonderem
MaRBe fir die Anerkennung
des ausldndischen Berufsab-
schlusses. Wir haben den In-
tegrationsprozess anhand von
zugewanderten  Menschen,
die eine qualifikationsaddquate Beschéftigung gefunden haben,
anschaulich, ansprechend und transparent dargestellt. Mit den
Leporellos wurde erstmalig ein Format bereitgestellt, mit dem auf
den ersten Blick erkennbar wird, welche Aufgaben und Akteure an
dem Integrationsprozess beteiligt sind. Dadurch wird auch die Rol-
le der 1Q Fachberatung treffend verdeutlicht.
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Format sieht man mal richtig, wie der ganze
Prozess von Anfang bis Ende ablduft und wie
komplex das Ganze ist. Jetzt wird mir klar
wieso die Unterstiitzung durch die Beratung
so wichtig ist”, duRerte ein Teilnehmender
seine Begeisterung. Bei Veranstaltungen
und an Infostdnden wurden die 3.000
Leporellos der ersten Auflage sehr haufig
nachgefragt, so dass bereits eine neue Auf-
lage gedruckt werden konnte.

Ist das Format problemlos iibertragbar?

Das ist das Gute an der anschaulichen graphischen Darstellung:
Das Format kann mit einem geringen Zeit- und Kostenaufwand fur
weitere Erfolgsbeispiele, andere Berufe oder neue Akteure genutzt
werden. Dazu sind meist nur geringe Anpassungen oder Erweite-
rungen notwendig, so dass unsere Leporellos eine Vorlage fiir viele
Einsatzmoglichkeiten bieten. Erfolgsbeispiele kdnnen kinftig
schneller und kostenginstiger erstellt werden.

Wie nachhaltig kann das Format eingesetzt werden?

Ein positiver Effekt der Erfolgsbeispiele ist eine engere Zusammen-
arbeit mit unseren strategischen Partnern. Aber auch neue, nach-
haltige Kontakte und Kooperationen konnten durch das Format
generiert werden. Das wiederum fuhrt zu einer verbesserten abge-
stimmten Unterstitzung von ausldndischen Fachkraften bei der
Integration in den Arbeitsmarkt. Zudem hilft die transparente visu-
elle Darstellung Ratsuchenden, motiviert den Weg zur Anerken-
nung zu gehen.

Forderprogramm IQ

Das Férderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)* zielt auf die nachhaltige Verbes-
serung der Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das Pro-
gramm wird aus Mitteln des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS) und des
Europdischen Sozialfonds (ESF) geférdert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF) und die Bundesagentur fiir Arbeit (BA).
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