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Sprachlern-App ,,Ein Tag Deutsch — in der Pflege’

Auf dem Weg zur beruflichen Anerkennung: Berufssprache spielerisch trainieren
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Adressaten fiir Transfer:
Pflegeeinrichtungen, Bildungsdienstleis-
ter, Pflegefachkrafte im In- und Ausland
Sprachkurstrager (DeuFd), Berufsschulen

Lern-App ,,Ein Tag Deutsch

in der Pflege”

Das kostenlose Lernspiel eignet sich fiir
bereits ausgebildete oder sich noch in der
Ausbildung befindende Pflege(fach)-per-
sonen mit Deutsch als Zweitsprache, die
berufsbezogene Sprachkenntnisse zum
Niveau B2 (GER) entwickeln mochten. Die
Lern-App kann sowohl vorbereitend als
auch berufsbegleitend zum Erlernen der
Berufssprache Pflege genutzt werden. In
virtuellen Szenarien kénnen die Lernen-
den ortlich und zeitlich unabhangig au-
thentische Gesprachssituationen auf einer
Station eines Krankenhauses erkunden,
ihre Kommunikationskompetenzen trai-
nieren und ihr interkulturelles Wissen iber
den Pflegealltag in Deutschland erweitern.

Fachstelle:
1Q Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch

Tréiger:
passage gGmbH

Projektansprechpartnerin:

Karin Ransberger / Nagelsweg 10 /
20097 Hamburg / Tel.: 040/87 0909 17 /
dialog@deutsch-am-arbeitsplatz.de

Angebot:
Die Sprachlern-App ,,Ein Tag Deutsch —in
der Pflege” fiir Smartphones und Tablets
kénnen Sie in den gangigen App-Stores
(Android und iOS) kostenlos herunterla-
den. Die App ist offline spielbar und er-
fasst keine personenbezogenen Daten.
Unter www.ein-tag-deutsch.de finden Sie
weitere Informationen sowie Zusatzma-
terialien und Didaktisierungsvorschlage
fir den Unterricht. Alle bisher erschie-
nenen IQ Good Practice-Beispiele finden
Sie unter www.netzwerk-ig.de.

Ausgangslage/Herausforderung

Sprachliche Qualifizierungsangebote helfen
zugewanderten Gesundheitsfachkraften dabei,
den Beruf der Pflegefachperson zu erlernen
oder eine Anerkennung ihrer Berufsabschlisse
in Deutschland zu erlangen und sich auf den
Berufsalltag vorzubereiten. Kommunikative
Kompetenzen spielen in der Pflege ebenso
eine entscheidende Rolle wie interkulturelles
Wissen im Krankenhausalltag. Digitale For-
mate wie Lern-Apps bieten zuwandernden
Pflegefachkraften eine zeitlich und ortlich
unabhangige sowie hochflexible Moglichkeit
des individuellen und interaktiven Lernens.
Hier setzt die Sprachlern-App ,Ein Tag
Deutsch —in der Pflege” an, die im interdis-
ziplindren Zusammenspiel von Pflege-, Sprach-
und Serious Gaming-Expertinnen und Exper-
ten unter der Projektleitung der 1Q Fachstelle
Berufsbezogenes Deutsch entwickelt wurde.

Umsetzung der Lern-App

Ausgangspunkt waren die Szenarien, die vom
IQ Landesnetzwerk Niedersachsen in Zusam-
menarbeit mit der Krankenpflegeschule des
Klinikums Goslar entstanden sind, sowie eine
umfassende Sprachbedarfserhebung bei aus-
landischem Pflegepersonal, Deutsch- und
Fachlehrenden, Referent*innen in Personal-
vermittlungen und Stationsleitungen. So wur-
den Szenarien fir typische Sprachhandlun-
gen in der Pflege festgelegt, dialogisch auf-
bereitet und mit professionellen Sprecherin-
nen und Sprechern vertont. Die Lernenden
begegnen alltdglichen beruflichen Situationen
im Krankenhaus und missen darauf reagieren.
Sie konnen die Dialoge wiederholt lesen und
héren und bei jedem neuen Durchgang ande-
re sprachliche Optionen und Wege wahlen.
Wie sie damit auf ihr Gegenuiber wirken, er-
fahren sie durch die Riickmeldungen, die sie
unter anderem direkt durch die Reaktion des
Patienten oder der Kollegin erhalten. Ent-
sprechend der individuellen Antwort der Ler-
nenden entwickelt sich die Szene unter-
schiedlich weiter. Es gibt nach jedem Dialog
unterschiedliche Ubungen zu Kommunikati-
on, Grammatik, Wortschatz und Ausspra-

(

Wie schaffe ich es,
den Patienten iiber
die schlechte
Wundheilung zu
informieren, ohne
ihm Angst zu

Bitte wahlen Sie eine Option:

Die Wundrénder sehen entziindet
aus. Wie fiihlt sich das fiir Sie an?

Das sieht aber gar nicht gut aus.

che, darunter diverse Ubungs- und Uber-
prifungsformate wie zum Beispiel Liickentexte
oder Multiple Choice-Antworten sowie ein
Worterbuch. Ein Auswertungssystem gibt
den Lernenden am Ende jeder Sequenz eine
anerkennende bzw. kritisch-konstruktive
Rickmeldung zu ihren Ergebnissen. Neben
der sprachlichen und fachlichen Wissensver-
mittlung bildet das interkulturelle Lernen
einen wichtigen Bestandteil der Sprach-
lern-App. Dazu dient die sogenannte Info-
box, die den Lernenden ihren Antworten
entsprechend Rickmeldungen zu ihrem Ver-
halten gibt und dabei Wissenswertes rund
um die Kommunikation in der Pflegearbeits-
welt in Deutschland vermittelt.

Fazit

Die App macht authentisches Pflegehandeln
und empathische Pflegekommunikation di-
rekt erlebbar und erschlieBt sie fiir das
Sprach- und Fachlernen. Sie steht seit Ende
Oktober 2021 zum Download zur Verfligung
und wurde seitdem tber 62.000 Mal sowohl
in den DACH-Ldndern als auch in Sidost-
europa und Drittstaatlandern wie u.a. den
Philippinen und Chile heruntergeladen (Stand
Januar 2021).



,Deutschlernen darf SpaR machen”

Als zeitgemaRes Lernwerkzeug motiviert die App durch das Eintauchen in alltédgliche Arbeitssituationen

Einmal den Namen eintippen und los geht’s:
Der Pfleger, nennen wir ihn Laszlo, seit zwei
Wochen in einem deutschen Krankenhaus
tatig, soll den Verband des Patienten Torben
Teller wechseln. Dieser leidet an Schmerzen

Gelernte zu erproben, wiederholt Laszlé den
Dialog und sagt jetzt: ,Die Wundrander se-
hen entziindet aus. Wie fuhlt sich das fiir Sie
an?“ Damit leitet er einen positiveren Ge-
sprachsverlauf ein. In diesen alltagsrealisti-
schen Arbeitssituationen wird Deutschler-

nen tatsachlich zum Spiel. Und dies mit Ab-
sicht: ,Lernen darf Spall machen”, sagt die
Projektleiterin Karin Ransberger von der IQ
Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch. Weil in
der Berufssprache der haufige Wechsel zwi-

nach einem operativen Eingriff und seine
Wunde hat sich entziindet. Laszl6 mochte
Herrn Teller dartber informieren — aber
wie? Drei Satze stehen zur Auswahl. Die Aus-
sage ,Das sieht aber gar nicht gut aus!” be-
unruhigt den Patienten noch mehr. ,Oh je,
auch das noch“ ist auf dem Display zu lesen
und aus dem Lautsprecher zu horen. Am
Ende des Gesprachs bekommt der Pfleger-
Spieler als Rickmeldung mit auf den Lern-
weg: ,Denken Sie daran, lhre Handlungen
immer sprachlich so zu begleiten, dass Sie
die Patienten nicht verunsichern.” Um das

schen unterschiedlichen Gesprachspartner*in-
nen besonders anspruchsvoll ist, trifft der
Pfleger Laszl6 im Laufe seines Arbeits-Spiels
auf den Oberarzt und Torben Tellers Ehe-
frau, die Stationsleitung und einen Kollegen,
bei denen er jeweils andere Herausforde-
rungen meistern muss. ,Ich finde es toll,
dass die kommunikativen Situationen so in-
tensiv sind. Ich habe heute so viel Neues
gelernt”, sagt Prince Gbender, Gesundheits-
und Krankenpfleger in der Anpassungsquali-
fizierung im 1Q Netzwerk Hamburg — ehe-
mals NOBI, Hamburg.

Drei Fragen an Karin Ransberger, Projektleiterin flr die Lern-App ,,Ein Tag Deutsch - in der Pflege” in der 1Q Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch

»Sprachlich, fachlich und interkulturel

Worin liegt das Innovative der
Lern-App ,,Ein Tag Deutsch in der
Pflege“?
Die Lernenden tauchen in einen gan-
zen Arbeitstag mit typischen kommu-
nikativen Handlungen und Situatio-
nen ein. lhre Kompetenzen werden in
einer kontinuierlichen, situativen Ein-
bettung mit unterschiedlichen Ge-
sprachspartner*innen trainiert und ver-
tieft. Die App erweitert die Kompetenzen der Lernenden gleichzeitig
fachlich, sprachlich, sowie interkulturell. Unser Ansatz, alle drei
Ebenen gemeinsam zu denken, schafft eine hohe Praxisrelevanz.
Innovativ ist auch, dass das digitale kommunikative Probehandeln
durch Spielelemente sehr motivierend wirkt.

Kann die Lern-App auch in andere Kontexte iibertragen werden?

Neben der Nutzung fir das Selbstlernstudium ist die App auch fir
das Setting des Prasenzunterrichts interessant. Lernende und Leh-
rende kdnnen die Inhalte gemeinsamen diskutieren und reflektieren

Ill

und um die Dimensionen der eigenen Lernbedarfe erweitern. Au-
Berdem ist die App grundsatzlich interessant fiir alle, die an der Qua-
litdét von Kommunikation in der Pflege interessiert sind. Es kam
mehrfach die Rickmeldung, dass auch muttersprachliche Pflege-
fachkrafte das Angebot interessant finden: Sie wirden so fiir die
Problematiken von Deutschlernenden sensibilisiert werden und
konnten selbst noch etwas dazu lernen. Der didaktische Ansatz kann
in weitere Berufsfelder transferiert werden.

Was kann die Lern-App nachhaltig bewirken?

Mit diesem zeitgemaRen Lerninstrument kann man im eigenen
Lerntempo und -raum trainieren und nach Bedarf wiederholt auf die
Inhalte zuriickzugreifen. Das fordert die Reflexionsfahigkeit von
Deutschlernenden im Hinblick auf Strukturen, Wortschatz und Aus-
sprache, aber besonders auch darauf, wie man auf sein Gegeniiber
wirkt. Die App ermdglicht durch authentische Reaktionen der Ge-
sprachspartner*innen oft ein vermehrtes Einfihlungsverméogen,
was sich nachhaltig auf das Kommunikationsverhalten der Lernen-
den auswirkt. Die App ist auch im Unterricht vielseitig einsetzbar
und erweiterungsfahig.
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Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert.

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

AESF

Europiischer Sozialfonds Européische V4

Forderprogramm IQ

Das Férderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ zielt auf die nachhaltige
Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab.
Das Programm wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) und den
Europaischen Sozialfonds (ESF) geférdert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF) und die Bundesagentur fiir Arbeit (BA).
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