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Informationsmaterialien fiir Ehrenamtliche

Hilfreiche Praxishandreichungen unterstiitzen ehrenamtlich Engagierte bei der Arbeitsmarktintegration
von Gefliichteten

Gute Beispiele aus der Praxis
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auf den Punkt

Adressaten fiir Transfer:
Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter,
ehrenamtlich engagierte Biirgerinnen
und Biirger sowie Beratungsstellen

Informationsmaterialien fiir
Ehrenamtliche zur Arbeitsmarkt-
integration von Gefliichteten:
Ehrenamtlich engagierte Menschen, die
Personen mit Fluchthintergrund auf ihrem
Weg in den deutschen Arbeitsmarkt helfen
wollen, bendtigen flr ihre Unterstlitzung
fundierte Kenntnisse. Die dafiir vorliegen-
den Informationsmaterialien fokussieren
vier verschiedene Themen: ,Anerkennung
auslandischer Qualifikationen”, , Arbeits-
marktzugang fir Gefllchtete”, ,Teilnahme
an Integrations- und berufsbezogenen
Deutschkursen” sowie ,,Umgang mit Trau-
mafolgestérungen”. Zusammengefasst sind
diese Dokumente in der Broschiire ,Ar-
beitsmarktintegration von Gefliichteten
- Informationen fuir Ehrenamtliche”.

Projekt:
Ehrenamt im Forderprogramm IQ

Trdiger:
Tir an Tur — Integrationsprojekte gGmbH

Projektansprechpartnerin:

Nathalie Schénberger / WertachstraRe 29
86153 Augsburg / Tel.: 0821/907 99 86
nathalie.schoenberger@tuerantuer.de

Angebot:
Die Broschire ,Arbeitsmarktintegration
von Gefliichteten” finden Sie unter www.
migranet.org/ehrenamt zum Download.
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
aus dem 1Q Forderprogramm erhalten
dort einen Zugang zum ,,Methodenkoffer:
Ehrenamt” mit zahlreichen weitere Infor-
mationsmaterialien. Alle bisher erschie-
nen 1Q Good Practice-Beispiele finden Sie
unter www.netzwerk-iqg.de.

Ausgangslage/Herausforderung

Neben Beratungsangeboten offentlicher so-
wie privater Akteure, wie z. B. Behérden, Am-
ter, Schulen und Betriebe, spielen ehren-
amtlich engagierte Personen eine wichtige
Rolle bei der friihzeitigen Einbindung von
Gefllichteten in den Arbeitsmarkt. Um die Zu-
sammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtli-
chen effektiv und zielorientiert zu gestalten,
ist die Bereitstellung und Verbreitung von
einschlagigen Informationsmaterialien fir
Ehrenamtliche zu den Themen der Arbeits-
marktintegration notwendig. Im Forderpro-
gramm |Q wurde deutlich, dass fur diese Ziel-
gruppe Bedarf an stets aktualisierten und
inhaltlich gepriften Unterstiitzungsmateria-
lien besteht. Um diese Licke zu schlieRen,
wurden im Rahmen des Projektes ,Ehren-
amt im Férderprogramm 1Q“ des Tragers ,Tur
an Tir - Integrationsprojekte gGmbH” in
MigraNet — 1Q Netzwerk Bayern zielgruppen-
gerechte Informationsmaterialien erarbeitet.

Umsetzung der Informationsmaterialien
Der Fokus bei der Erstellung der Informati-
onsblatter lag auf vier Fachthemen. In den
Praxishandreichungen zum Thema , Anerken-
nung auslandischer Qualifikationen” werden
die gesetzlichen Grundlagen, Zustandigkei-
ten, Kosten, der Ablauf sowie die Unterstit-
zungsmoglichkeiten im Rahmen des Aner-
kennungsverfahrens vermittelt. Der Bereich
»Rechtliche Regelungen zum Arbeitsmarktzu-
gang fur Gefllichtete” enthdlt Fragebogen
und Informationsblatter zu den Themen Auf-
enthaltsstatus, Sprachstand, berufliche Situa-
tion, Praktikum und Ausbildung sowie die
Zustindigkeiten der Behérden. Uberdies wer-
den in drei Dokumenten Antworten auf Fra-
gen zu ,Integrations- und berufsbezogenen
Deutschkursen” gegeben. Dort werden frei-
willige und verpflichtende Teilnahme, Kosten
und Kostenerstattung, Anmeldung sowie Ab-
lauf der Kurse thematisiert. Die Handlungs-
empfehlungen zum ,,Umgang mit Traumafol-
gestorungen bei Gefliichteten” unterstltzen
Ehrenamtliche dabei, die Grenzen ihrer Un-
terstitzungsmoglichkeiten zu beachten. Die

Informationsblatter wurden von den Fachex-
pertinnen und -experten in enger Zusam-
menarbeit mit den jeweiligen 1Q Fachstellen
erarbeitet. Zusammengefasst wurden diese
Praxishandreichungen in der handlichen Bro-
schire ,,Arbeitsmarktintegration von Gefliich-
teten — Informationen fir Ehrenamtliche”.

Diese Publikation enthdlt auch detaillierte
Auflistungen der entsprechenden zustdndigen
Stellen sowie Links zu aktuellen Beratungsan-
geboten. Dariiber hinaus wird im Rahmen des
Projektes ein ,,Methodenkoffer Ehrenamt” zur
Verfligung gestellt, der weitere nitzliche Infor-
mationsmaterialien enthélt. Er bietet Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren aus dem For-
derprogramm 1Q Zugriff auf Materialien und
Informationen zur Unterstltzung ehrenamt-
lich tatiger Personen. Alle auf Bundesebene
einheitlichen Informationsmaterialien werden
zentral zum Download zur Verfiigung gestellt.

Fazit

Die Informationsblatter und die Broschiire
haben in kurzer Zeit eine breite Resonanz
erfahren, denn Multiplikatorinnen und Mul-
tiplikatoren in der Arbeit mit Ehrenamtli-
chen fragten innerhalb von zwei Monaten
nach dem ersten Erscheinen bereits hun-
derte von Exemplaren an.



Personliche Grenzen der Beratung beachten

Wertvolle Hinweise zur Anerkennung auslandischer Abschliisse und zum Umgang mit traumatisierten Gefliichteten

Eine Herausforderung bei der Erarbeitung
der Informationsmaterialien bestand darin,
den Ehrenamtlichen zu verdeutlichen, dass
bei allen Beratungsfdllen stets individuelle
Prozesse durchlaufen werden missen. Die
Anerkennung vorhandener ausldndischer
Abschlisse spielt fiir die erfolgreiche Ar-
beitsmarktintegration stets eine Schliussel-

gramm 1Q“ Ein weiterer Schwerpunkt der
Informationsmaterialien ist das Kapitel ,Um-
gang mit Traumafolgestérungen”, das von
Refugio Minchen erstellt wurde. Die Bro-
schire gibt zahlreiche wertvolle Hinweise
zum Umgang mit Gefliichteten, die mogli-
cherweise ein Trauma erlitten haben. Wenn
das Schicksal der Gefliichteten bei Ehrenamt-

lichen starke Betroffenheit auslost, wird ge-
raten, Einrichtungen zu kontaktieren, die
unterstiitzend zur Seite stehen kénnen. Bei
Fragen zur Situation von Gefliichteten gibt es
in den groReren Stadten Flichtlingsréte, die
teilweise auch Fortbildungen fiir Ehrenamt-
liche anbieten. Auch kann der Kontakt zu
den im Geflichtetenbereich tatigen Einrich-

rolle. Das Thema ist jedoch flr ehrenamtlich
tatige Personen erfahrungsgemafl schwer 1:_
zuganglich, und nimmt deshalb einen '
Schwerpunkt in der Broschiire ,Arbeits-
marktintegration von Gefliichteten” ein. ,Mit
den Infobldattern zum Thema mochten wir
freiwillig Engagierten einen allgemeinen
Uberblick zum Thema Anerkennung auslandi-
scher Qualifikationen an die Hand geben®,
erklart Nathalie Schonberger, Ansprechpart-
nerin des Projekts ,Ehrenamt im Forderpro-

L:' "

tungen der Wohlfahrtsverbande bzw. Stadte
und Gemeinden hilfreich sein. Wichtig ist es
auch, personliche Grenzen zu beachten und
sich nicht an anderen Ehrenamtlichen zu
messen. Nathalie Schénberger: ,,Das Engage-
ment soll insgesamt mit Freude und Zufrie-
denheit, mit positiver Selbsterfahrung, dem
Knlipfen von sozialen Kontakten und dem
Gefuhl, etwas Gutes zu tun, verbunden sein.
Dabei ist es wichtig, hauptamtliche Struktu-
ren und Fachberatungen naherzubringen.”

Drei Fragen an Nathalie Schonberger, Ansprechpartnerin des Projekts ,,Ehrenamt im Forderprogramm IQ” in MigraNet — 1Q Netzwerk Bayern

,Komplexe Informationen leicht verstandlich vermitteln“

Worin liegt das Innovative der Informa-
tionsmaterialien fiir Ehrenamtliche?
Verschiedene Studien zum Thema haben
ergeben, dass viel Arbeitszeit der Ehren-
amtlichen fiir Organisation, Koordinierung
und Offentlichkeitsarbeit ihrer Tatigkeit
aufgewendet werden muss. Unsere ,vor-
gefertigten” Materialien zum Thema ste-
hen allen Haupt- und Ehrenamtlichen,
Kommunen und Organisationen zur Verfi-
gung, so dass insbesondere Ehrenamtliche mehr Zeit und Konzentra-
tion flr ihre Kernaufgabe, das sogenannte ,miteinander lernen und
gestalten®, aufwenden kénnen. Ehrenamtliche erhalten mit der Bro-
schiire Orientierung und Transparenz, um die Unterstltzungsleistung
fur Gefluchtete zu bewaltigen. Sehr komplexe Informationen werden
fur sie leicht verstdndlich und zielgruppenorientiert vermittelt.

Ist es méglich, dieses Informationsmaterial auch andernorts
einzusetzen?
Die Informationsblatter und die Broschire sind allgemein, und nicht

spezifisch fur eine Region, gultig. Die bundesweite Verwendung —
beispielsweise in der 1Q Fachberatung —ist denkbar. Mit ortlichen
Ehrenamtskoordinatorinnen und -koordinatoren wurde bereits
ein kleines Netzwerk geschaffen, das sich tGber die Erfahrungen
mit der Broschiire und dem Methodenkoffer austauscht. Das zur
Verfligung gestellte Material dient der Unterstiitzung bereits exi-
stierender Ehrenamtsprojekte vor Ort, ist flexibel einsetzbar und
auf unterschiedliche Rahmenbedingungen Ubertragbar. Die zen-
trale Bereitstellung der Informationen erleichtert deren Verbrei-
tung und ermoglicht eine kontinuierliche Aktualisierung sowie
Prifung durch die 1Q Fachstellen.

Was kénnen die Informationsmaterialien nachhaltig bewirken?
Sie wirken sich langfristig positiv auf die Freiwilligenarbeit in der
Arbeitsmarktintegration aus, gleichzeitig werden die BedUrfnisse
der Ehrenamtlichen und der Gefliichteten bericksichtigt. Alle Ma-
terialien stehen ausschlieBlich digital zur Verfligung, denn es sind
standige Aktualisierungen und Anpassungen an ortliche Gegeben-
heiten und an Verdnderungen der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen notwendig.
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Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert.
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Das Forderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“ zielt auf die nachhaltige
Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das
Programm wird aus Mitteln des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales (BMAS) und des
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