Blended-Learning-Format APO-Online

Vorbereitungskurs zur Fachsprach- und Kenntnispriifung fiir Apothekerinnen und Apotheker basiert auf innovativem

Konzept integrierten Lernens

Ausgangslage/Herausforderung

Die Zahl der ratsuchenden Pharmazeutinnen
und Pharmazeuten, die die thiringischen In-
formations- und Beratungsstellen (IBAT) zur
Anerkennung von auslandischen Qualifikatio-
nen besuchen, ist in den vergangenen Jahren
stetig gestiegen. Bislang konnte aber nur ein
sehr geringer Teil der Zugewanderten eine
Kenntnispriifung absolvieren. Grund daftir war
ein bis dato bundesweit fehlendes Angebot an
QualifizierungsmalRnahmen fiir den Erwerb
der erforderlichen fachsprachlichen und fachli-
chen Kompetenzen.

Umsetzung des Blended-Learning-Formats
Vor dem Hintergrund des steigenden Quali-
fizierungsbedarfs entwickelte der Trager
KNOTEN WEIMAR GmbH gemeinsam mit
der Landesapothekerkammer Thiiringen das
Modellprojekt APO-Online im IQ Netzwerk
Thiringen. Die Qualifizierung kombiniert virtu-
elle Klassenraume, Tutorien sowie Selbstlern-
phasen mit Prasenzveranstaltungen und kann
berufsbegleitend bzw. von zu Hause aus absol-
viert werden. Die 12-monatige MaRRnahme
setzt sich aus einer 4-monatigen fachsprachli-
chen und einer 8-monatigen fachlichen Quali-
fizierung sowie begleitenden Prasenzphasen
zusammen. Ziel der Anpassungsqualifizierung
mit 416 Unterrichtseinheiten (UE) & 45 Minu-
ten ist das erfolgreiche Absolvieren der
Fachsprach- und Kenntnisprifung. Dafir
wurden im Blended-Learning-Format ver-
schiedene Ubungen und Simulationen auf
die Prufungsinhalte und Bedarfe der Teil-
nehmenden angepasst. Die Inhalte des ers-
ten Moduls ,Fachsprachliche Qualifizie-
rung” (160 UE) werden unter Leitung der
qualifizierten DaZ-Dozentin Oana Glaessel
vermittelt und schlieRen mit der Fachsprach-
prifung ab. Im Mittelpunkt des virtuellen Un-
terrichts mit drei Prasenzeinheiten (36 UE)
stehen das Apotheker-Kunden- bzw. Apothe-
ker-Apotheker-Gesprach sowie das Verfas-
sen von berufstypischen Schriftstiicken. Im
zweiten Modul ,Fachliche Qualifizierung”
(160 UE) mit virtuellem Unterricht und funf
Prasenzeinheiten bereiten Referentinnen
und Referenten der Landesapothekerkam-

mer Thiringen die Teilnehmenden auf die
Kenntnispriifung vor. Diese ist die Grundlage
fur die Erteilung der Approbation, die in
Deutschland notwendig ist, um im Beruf arbei-
ten zu dirfen. Der Approbationskurs beleuch-
tet die pharmazeutische Praxis sowie spezielle
Rechtsgebiete fiir Apothekerinnen und Apo-
theker. Parallel dazu dienen die funf begleiten-
den Prasenzphasen (60 UE) dem fachlichen
und personlichen Austausch. In der Gruppe
werden Fach- und Kundengesprache sowie die
Prifung simuliert. Der virtuelle Unterricht fin-
det mit Hilfe des Lernmanagementsystems
ILIAS und des Online-Konferenzsystems Adobe
Connect statt, der wochentliche Stundenum-
fang betragt 10 Unterrichtseinheiten.

Fazit

Dank des Blended-Learning-Formats konnen
Interessierte liberregional erreicht werden,
die Absolvierung der Qualifizierung ist vom
jeweiligen Wohnort der Teilnehmenden aus
moglich. Insgesamt zahlt das Projekt 72 Teil-
nehmende, wobei ein Kurs bereits endete
und zurzeit noch zwei Kurse parallel laufen.
Die Erfolgsquote der bereits absolvierten
Fachsprachpriifungen belauft sich auf 90 Pro-
zent, zwei Teilnehmende sind bereits appro-
bierte Apotheker.



Intensive sprachliche Begleitung der Teilnehmenden stérkt ihr Selbstvertrauen und ihre Fihigkeit zum freien Sprechen

,Die Verbindung von (iberwiegenden On-
line-Unterrichtseinheiten mit begleitenden
Prasenzphasen unseres Blended-Learning-For-
mats APO-Online erdffnet sogar Apothekerin-
nen und Apothekern aufRerhalb Thiiringens die
Moglichkeit der Teilnahme®, so Carola West-
phalen, Geschéftsfiihrerin des Projekttragers
KNOTEN WEIMAR GmbH. Die positive Reso-
nanz auf die QualifizierungsmalRnahme liegt
aber auch in der fachlichen Tiefe der beiden
Module. Beim fachsprachlichen Modul rich-
tet sich der Fokus auf die Verwendung au-
thentischer Materialien wie Gesetzestexte,
Leitlinien, Rezeptvorlagen, Fachinformatio-
nen und Packungsbeilagen. ,Die einfachen
Dinge, die man tdglich in der Apotheke be-
handeln muss, haben wir in den Universal-
sprachkursen bis zur Stufe C1 nicht gelernt”,
betont Apotheker Anas Kazkaz. ,,APO-Online
ist eine wunderbare Méglichkeit, fir die ich

mich nur bedanken kann.” Die Prasenzphasen
im fachsprachlichen Modul werden vor allem
fur Prasentationen der Teilnehmenden und
zur Vorbereitung auf die Fachsprachprifung
genutzt. In Zweiergruppen werden Prasen-

tationen zu Themen wie beispielsweise Vor-
und Nachteile von Impfungen, Homdopathie,
Antibiotika und Gesundheitstests in der Apo-
theke vorgetragen. Dies starkt das Selbstver-
trauen, die Fahigkeit zum freien Sprechen im
beruflichen Kontext und die Reaktion auf
Nachfragen. ,Dank des Kurses hat sich mei-
ne Fachsprache weiterentwickelt. Jetzt ver-
traue ich mir mehr dabei, Kundinnen und
Kunden zu beraten”, unterstreicht die Phar-
mazeutin Wajd Hatem. Auch im zweiten
Modul, der fachlichen Qualifizierung, findet
eine sprachliche Begleitung der Teilnehmen-
den statt. Wahrend des Online-Unterrichts
im fachlichen Modul ist die DaZ-Dozentin
Oana Glaessel stets aktiv und tber den Chat
erreichbar. So kdnnen Teilnehmende Fragen
zu Termini oder sprachlichen Unklarheiten
stellen, ohne dass der Fachunterricht unter-
brochen werden muss.

Worin liegt das Innovative von APO-Online?

Das Innovative der virtuellen Anpassungsqualifizierung liegt in ihrer
zielgruppenorientierten Konzeption. Unser innovatives Blended-Le-
arning-Format, bestehend aus vorwiegend virtuellen Klassenrau-
men sowie Tutorien, Selbstlernphasen und begleitenden Prasenz-
veranstaltungen, stellt eine passgenaue Zusammenstellung aus
diversen Lehr- und Lernformen fiir diese Berufsgruppe dar. Durch die
Gliederung in das fachsprachliche und das fachliche Modul kénnen
Teilnehmende die Anpassungsqualifizierung bedarfsgerecht absolvie-
ren. Teilnehmende, die die Fachsprachpriifung bereits erfolgreich ab-
gelegt haben, kdnnen somit gleich in das fachliche Modul zur Vorberei-
tung auf die Kenntnispriifung aufgenommen werden.

Ist es maglich, das Blended-Learning-Format auch andernorts
durchzufiihren?

Da es sich um eine virtuelle Qualifizierung handelt, spielt die Ortsge-
bundenheit eine sekundare Rolle, da der Online-Unterricht lokal
nicht beschrankt ist. Dank des Blended-Learning-Formats kénnen
Teilnehmende auch Uberregional erreicht und die Anpassungsquali-
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fizierung berufsbegleitend absolviert
werden. Ein qualifiziertes, medienkom-
petentes, interkulturell agierendes und
der Zielgruppe empathisches Projekt-
team dient der maRgeblichen Unter-
stiitzung der erfolgreichen Teilnahme
an der Qualifizierung.

Was kann APO-Online nachhaltig
bewirken?

Die virtuelle Anpassungsqualifizierung
kann nachhaltig bewirken, ein bis dato
nicht vorhandenes Regelangebot zu schaffen. Dieses Regelangebot
ist auf die Bedarfe der zugewanderten Pharmazeutinnen und Phar-
mazeuten abgestimmt, indem fachsprachliche Defizite ausgeglichen
und fachliche Kenntnisse vermittelt werden. Durch das erfolgreiche
Bestehen der Fachsprach- und Kenntnispriifung, kann das Ziel der
Qualifizierung, die Erteilung der Approbation und somit die voll um-
fangliche Berufsanerkennung, erreicht werden.

Forderprogramm IQ

Das Foérderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ zielt auf die nachhaltige
Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das
Programm wird aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und des
Europdischen Sozialfonds (ESF) geférdert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF) und die Bundesagentur fiir Arbeit (BA).
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