GOOD PRACTICE

IQ

Migrationssensible Standards verankern

Interkulturelle Botschafter*innen unterstiitzen und begleiten in Arbeitsagenturen und Jobcentern den Prozess der Inter-
kulturellen/Diskriminierungskritischen Offnung

Gute Beispiele aus der Praxis

iQ/ GOOD
PRACTICE

auf den Punkt

Adressaten fiir Transfer:
Arbeitsagenturen und Jobcenter (gE) —
insbesondere  Migrationsbeauftragte
sowie Multiplikatoren Asyl/Flucht

QualifizierungsmafSinahme
Interkulturelle Botschafterin und
Interkultureller Botschafter:
Interkulturelle Botschafter*innen (IKBO)
haben in Arbeitsagenturen und Jobcen-
tern die Aufgabe, das Thema der Interkul-
turellen/Diskriminierungskritischen ~ Off-
nung DIKO auf die Agenda zu setzen, dafiir
zu sensibilisieren, Probleme zu benennen
und Losungen zu suchen. Sie unterstiitzen
als Expert*innen ihre Geschéftsfiihrung
dabei, DIKO als zentrale Fiihrungsaufgabe
ernst zu nehmen und tiber einen mehrjah-
rigen Prozess wichtige Veranderungen an-
zustoRRen. Die IKBO helfen dabei, Manah-
men zu entwickeln, die zu einer
transparenten, fairen, diskriminierungs-
kritischen Beratung und damit nachhalti-
gen Arbeitsmarktintegration beitragen.

Projekt:
k.l.eve.riq

Trdiger:
ELe[CAVA

Projektansprechpartnerin:
Julia Kaiser /
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Angebot:
Die Broschire zum Weiterbildungskonzept
finden Sie unter https://klever-ig.de/wp-
content/uploads/2018/01/Broschuere_
IKBO_Download.pdf. Der Film zur MaR-
nahme mit dem Titel , Auf Augenhdhe”
befindet sich unter https://www.youtube.
com/watch?v=4Yvleokxad4. Alle bisher
erschienenen IQ Good Practice-Beispiele
finden Sie unter www.netzwerk-ig.de.

Ausgangslage/Herausforderung

Die Mitarbeiter*innen der 6ffentlichen Ar-
beitsmarktdienstleister missen haufig unter
hohem administrativen und zeitlichen Druck
messbare Ergebnisse liefern und sollen dabei
gleichzeitig die komplexen personlichen Le-
benslagen der Kunden*innen berticksichtigen.
Um dabei diskriminierungskritisch und wert-
schatzend zu arbeiten, bedarf es zielgerichteter
Unterstltzung von Interkultureller/Diskriminie-
rungskritischer Offnung DIKO. Werden Schu-
lungsformate zur Interkulturellen Kompetenz
allerdings nur punktuell fiir die Bediensteten
durchgefiihrt, so besteht keine Moglichkeit zur
nachhaltigen Verankerung der Themen in den
Agenturen flir Arbeit und Jobcentern. Wichtig
war daher bei der Konzeption einer Qualifizie-
rungsmafRnahme, dass ein Prozess angestol3en
wird — unterstiitzt von der Leitungsebene und
entwickelt als Gesamtstrategie. Um die Unter-
stitzung der Geschaftsfiihrungen von Arbeits-
agenturen oder Jobcentern (gE) zu erhalten,
wurde die Regionaldirektion Baden-Wirttem-
berg als strategische Partnerin gewonnen.

Umsetzung der QualifizierungsmaRnahme
In der einjahrigen Weiterbildung mit finf Mo-
dulen an jeweils zwei Tagen wurden Schliissel-
personen aus Agenturen fir Arbeit und Job-
centern, vor allem Migrationsbeauftragte, zu
Interkulturellen Botschafter*innen (IKBO) qua-
lifiziert, um in ihrer Institution Interkulturelle/
Diskriminierungskritische Offnungsprozesse
anzustoRen. Die Weiterbildung beinhaltet
Elemente von Wissensvermittlung, Rollenkla-
rung, Strategieentwicklung, kollegialem Aus-
tausch und Praxisaufgaben, die die Teilneh-
menden von Modul zu Modul bearbeiten. Es
gibt vielfiltige Ansdtze der Interkulturellen/
Diskriminierungskritischen Offnung, sie kon-
nen die Organisation eines Seminares fir Kol-
leg*innen zum Thema Anerkennungsberatung,
die Erarbeitung von migrationssensiblen Qua-
litdtsstandards flr die Beratung oder die Inten-
sivierung der Zusammenarbeit mit regionalen,
externen Beratungsangeboten oder Migran-
tenorganisationen beinhalten. Die IKBO tragen
in ihrer Institution dazu bei, Schulungsbedarfe
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\ und ... ... respektvoll.

Barrieren
abbauen!

abzufragen, Schulungskonzepte in enger Ab-
stimmung mit IQ auf die jeweiligen Zielgruppen
anzupassen und die Inhalte anschliefend in
den Teams nachhaltig zu verankern und weitere
Impulse der Interkulturellen/Diskriminierungs-
kritischen Offnung anzuregen. Wichtig fiir die
Initiierung der MaRnahme war die Unterstit-
zung durch die Regionaldirektion Baden-Wiirt-
temberg, sowohl fiir die Umsetzung ihrer Praxis-
aufgaben als auch fiir die Freistellung der IKBO.

Fazit

Die Weiterbildung zur Interkulturellen Botschaf-
ter*in wurde bisher sechsmal erfolgreich durch-
geflihrt. Insgesamt wurden fast alle Migrations-
beauftragtenderAA/JC-gEinBaden-Wirttemberg
ausgebildet, so dass es aktuell keinen Bedarf
gibt, die Weiterbildung durchzufiihren. Daher
wurde mit der Regionaldirektion das Konzept
IKO 4.0 entwickelt, das seit 2020 als Vertiefung
der Weiterbildung mit einem Coaching- und Se-
minarangebot durchgefiihrt wird. In der Daten-
bank , Praktisch! Projekte der Interkulturellen
Offnung” sind die Ansétze und Ideen aus der
Weiterbildung und dem Projekt IKO 4.0 verdf-
fentlicht: https://www.netzwerk-ig-bw.de/de/
praktisch/. Einmal im Jahr findet Gber die Wei-
terbildung hinaus ein zweitdgiges Vertiefungs-
treffen der Qualifizierten zu aktuellen Themen,
zur weiteren Vernetzung und Rollenstarkung
statt, bei der die Regionaldirektion beteiligt ist.
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Eigene Stereotype hinterfragen

Weiterbildungsinhalte: Von Strategien gegen Rassismus bis hin zu Beispielen fiir ein einfaches, aber korrektes Deutsch

,Menschen in Arbeit zu bringen gelingt besser
mit Respekt vor der Vielfalt unserer Kund*in-
nen.” Das Zitat einer Teilnehmenden der Wei-
terbildung Interkulturelle Botschafter*innen
verdeutlicht die grofRe Bedeutung der Inter-
kulturellen Offnung in der Arbeitsverwaltung.
,Die Weiterbildung ist ein strategisches Inst-
rument”, betont Julia Kaiser, Koordinatorin

ab. Die Inhalte reichen von Strategien, wie
sich auf offen rassistische Spriiche reagieren
lasst, bis hin zu Beispielen fiir ein einfaches,
aber korrektes Deutsch, das alle Kund*innen
verstehen konnen. AuRerdem sollen die Teil-
nehmer*innen an sich selbst arbeiten. Im Se-
minar werden sie animiert, ihre eigenen Bil-
der von Menschen mit Migrationserfahrung

zu hinterfragen. Interkulturelle Kompetenz
zeichnet sich dadurch aus, in der Lage zu sein,
die Reaktionen des Gegeniibers vor dessen
jeweiliger Geschichte und im Bewusstsein der
eigenen machtvollen Position, verarbeiten zu
kénnen. Ubergeordnetes Ziel des Projekts
ist es, dass die Arbeitsmarktintegration von
Menschen mit Migrationshintergrund nicht

der Qualifzierungsmalnahme von klever-ig.
,,Die neu geschulten Fachkréafte sollen Impulse
fir die Interkulturelle Offnung ihrer Einrich-
tungen geben und ihr Umfeld sensibilisieren.”
Die Teilnehmendengruppe ist oft heterogen:
von Profis wie Migrationsbeauftragten bis hin
zu Neulingen aus den Teams ,Flucht und
Asyl“. Die Trainer*innen sprechen die Themen
daher nach den Bedarfen der Teilnehmenden

an Diskriminierung scheitern soll. ,Die Be-
nachteiligungen hangen mit verschiedenen
Diversitatskategorien wie ethnisch-nationale
Herkunft, Gender, Alter und/oder Behinde-
rung zusammen®, unterstreicht Julia Kaiser.
,Wir wollen umsetzbare MalRnahmen entwi-
ckeln, die zu einer fairen, diskriminierungsfrei-
en und damit effektiven Arbeitsmarktintegra-
tion beitragen.”

Drei Fragen an Elisabeth Yupanqui Werner, Projektleiterin des Projektes klever-iq

,Inhalte methodisch anpassen und weiterentwickeln”

Worin liegt das Innovative der Weiterbil-
dung , Interkulturelle Botschafterin und
Botschafter (IKBO)“?
Der innovative Moment der Weiterbildung
liegt darin, dass Schliisselpersonen aus Ar-
beitsagenturen und Jobcentern inhaltliche
und methodische Kompetenzen erhalten,
um die eigene Einrichtung im Rahmen der
Interkulturellen Offnung zu stérken. Sie neh-
men dadurch eine Brickenfunktion zwi-
schen Geschaftsfiihrung und Mitarbeitenden ein. Auch die Kooperati-
on mit der Regionaldirektion wird nachhaltig gestarkt, es entsteht ein
Netzwerk der Interkulturellen Botschafter*innen, das die Einzelnen
auch nach der Weiterbildung weiterqualifiziert. Die Weiterbildung ist
mit zehn Tagen plus Praxisbegleitung sehr effizient und erreicht pro
Jahr 14 bis 18 Teilnehmende.

Kann diese Mafinahme auch andernorts durchgefiihrt werden?

Durch das im Rahmen des Projekts entwickelte Fortbildungskonzept
ist dies problemlos moglich. Sofern Trainer*innen vorhanden sind und
die entsprechende Regionaldirektion der Bundesagentur fiir Arbeit

das Konzept unterstitzt, ist die Weiterbildung auf alle Bundeslan-
der Ubertragbar. Es empfiehlt sich, die MaBnahme andernorts ge-
meinsam mit den Teilnehmenden und den zentralen Akteuren den
jeweiligen Gegebenheiten methodisch und inhaltlich anzupassen
und weiter zu entwickeln. Dadurch kdnnen aktuelle arbeitsmarkt-
politische Entwicklungen und die damit verbundenen beruflichen
Herausforderungen fir die Teilnehmenden bedarfsgerecht aufge-
griffen werden.

Was kann die Weiterbildung nachhaltig bewirken?

Wichtig fur den nachhaltigen Erfolg der MalRnahme ist es, dass die
Flhrungsebene der Agentur flr Arbeit den Interkulturellen Botschaf-
ter*innen die zeitlichen Ressourcen zur Verfuigung stellt, Impulse und
Praxisprojekte der Weiterbildung vor Ort umzusetzen. Intensive nach-
gehende Unterstlitzung wird auch von unserer Seite eingebracht. Wir
versorgen die Interkulturellen Botschafter*innen nach der eigent-
lichen Qualifizierungsmalnahme mit Trainings, Newslettern, Broschii-
re und weiteren Materialien. Und nicht zuletzt: Institutionen, die sich
als lernende Organisationen betrachten, verandern und entwickeln
sich durch eine strukturelle Verankerung von Interkultureller Offnung
sehr nachhaltig weiter.
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Das Forderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“ zielt auf die nachhaltige
Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das
Programm wird aus Mitteln des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales (BMAS) und des
Europdischen Sozialfonds (ESF) gefordert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF) und die Bundesagentur fiir Arbeit (BA).
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