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iko-Bremen

— ein Projekt und seine Verstetigung

- Hilke Wiezoreck &  Dr. Asmus Nitschke -

Senatskanzlej Wirtschafts- und Sozialakademie
Referat Integrationspolitik, der Arbeitnehmerkammer Bremen
Migrations- und Integrationsbeauftragte Bertha-von-Suttner-Str.17
Ansgaritorstrafie 22, 28195 Bremen 28207 Bremen
hilke.wiezoreck@sk.bremen.de a.nitschke@wisoak.de
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2008: ein Projekt beginnt zu bohren!

e dieldee: ,In der offentlichen Verwaltung Bremens muss etwas geschehen!”

e das Problem: Stadtstaat Bremen = ,Haushaltsnotlageland”

e die Losung: Wir akquirieren ESF-Mittel und beginnen mit ikd im Stadtamt

» die Projektbeteiligten: wisoak, Senatorin fir Finanzen/AFZ

» der Auftrag: 4tagige Sensibilisierung von 350 Mitarbeiterlnnen der bremischen
Verwaltung, heterogene Lerngruppen

e die Schirmherrin: Blirgermeisterin u. Sen.f.Finanzen, Karoline Linnert

e die Herausforderung: was ist Giberhaupt ikd? Wie ticken andere ,Kulturen®?

: o®
wisoak

Wirtschafts- und Sorialakademie
{er Arheitnehmerharmmer Aremen



elle Offnung

Interkultur
‘< chen Verwaltung =

d Beratung

Qualifizierung un
eiterinnen

von Beh&rdenmitarb




“Wenn ein Migrant in der Auslinderbehirde sein Anliegen
schildert und dabei auf den Boden schaut, legt der Sach-
bearbeiter das hiufig als unhaflich aus:, erzahlt Gil
Yoksulabakan. :Schiimmstenfalls halt er den Besucher fiir
unaufrichtig. Dann im Westen larnt man: Aufrichtigheit hat
etwas mit In-die-Augen-Blicksn zu tun. Mir aber hat man
als Kind beigebracht, einer Respekiperson nicht direlt in
die Augen zu schasen. Und das ist in vielen Teilen der
Welt so.«

Die interkulturelie Trainenn kennt viele solcher Beispiele. S ist
eine von drei Expertinnen, die insgesamt 350 Mitarbeiterinnen
des bremischen Offentlichen Dienstes im Umgang mit anderen
Kultren schuen.

Offiziell heifit das Projekt, das bes Ende 2010 vom Ewrapai-
schen Sozialfonds {ESF) und der Senatorin fir Finanzen finanziert
wird, nterkulturelle f]lfnung der bramischen Verwaltung:, kurz:
sihde. Tragenn ist die Wirlschafts- und Sozialzkademie der
Arbeifnehmerkammer. Dia Schirmherrschaft hat Finanzsenatarin
Harafine Linnart.

Diie iko-Schulungen richten sich vor allem an Werwaltungsmit-
arbeiterinnen, die tagtagich mit mutiulturellar Kundschaft mo un
haben, aber auch an Fuhnmgskrafie und Personakverantwortiiche.
Im Kern geht es um die Yerbesserung des Kundenkontaktes.
Galemnt wird in rwes Blacken, msgesamt vier Arbeststage.

Diie Geschichie des Migranten, der aus Haflichkeit auf den
Boden schaut, weranschaulicht: Migrantinnen bringen eigens

Fotes: Korstis Robies

Werte- imd Verhalftensmuster mit. Otne die Reflexion der Kommu-
nikationsgrundlagen werden sie keicht zur Quella von Misseer-
standnissen und Fehlinterpretationen konnen zu offenen Konfiik-
ten fihran.

«Das Problem ist, dass jeder wersucht, sine fremde Kuftur
aus seiner eigenen heraus m verstehean., erlautert Yoksulabakan.
«30 werden Verhaltensweisen als negativ aufgefasst, die durch-
aus posifiv gemeint waren.«

Yoksulabakan weil, wovon sie redet. Thre Familie stammt
aus der Tarkei. Der Vater arbeitete bis zu seiner Rente aks
SchwaiBer, unter anderem auf der Vidkan-Werft. Die geburtige
Pusdorferin musste selbst oft diese kufturelle Ubersetrungsarbeit
leisten.

Wenig sherraschend spieft Kommunikation eine zentrale Rolle.
In wielen Sprachen wird in der Anrede zwischen Sk und Du nicht
unterschieden:, erlduiert der andere ikt-Trainer, Ercan Arslan.
«Migranten duzen dann die Behordenmitarbeiter, wed sie es nicht
besser wissen. Das aber gilt schnell als ungehorig.«

Eine waitere Konfilktquelle im Umgang mit Amtem ist die
unterschiedliche Bewertung von Schriftichkeit. In westlichen Lan-
dern wird ein Sachverhalt erst dann real, wenn er als Vorgang:
schriftiich festgehalten und durch Urionden belegt wird.

«Es gibt aber Migranten, die ihren Geburtstag nicht kennen:,
erilart Arslan. «In bestimmien Staaten wird eine Geburt gar
nicht oder erst spat und zeiflich nicht exakt dokumentiert. Auch
bei mir stimmt das Getwrtsdatum nicht mit meinem tatsachlichen
Geburistag dberein.«
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Multikulti-Training fiir die Verwaltung
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Ein Polizist als Vermittler
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Die dicken Bretter:

e externer Bildungstrager versus Strukturen und Routinen des offentlichen
Verwaltungsapparates

e Ressort-Egoismen, Eigeninteressen der Beteiligten, formale und
informelle Hierarchien usw.

*  Projektcharakter versus Verstetigung
* Projektbirokratie
* ik6 als PE und OE

e  Go‘s“und,No-Go‘s”

Das Netzwerk 1Q wird gefordert durch: = @
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Was das Bohren ungemein erleichtert:
e politischer Rickenwind (iko als integraler Bestandteil des Bremer
Integrationskonzeptes), kurze Wege...
e aktive Unterstitzung durch Flihrungskrafte u. Amtsleitungen
e ein gutes Konzept: Qualitat hat ihren Preis und braucht Zeit
e Anerkennung der unterschiedlichen, projekt-involvierten Ambitionen
e Vertrauen, Flexibilitat und Offenheit
e Geduld, Ausdauer und ein langer Atem
e eine gehorige Portion Pragmatismus
Das Netzvverk‘IIQ vyird gefordert durch: o ) @%
B | it | Brsioong fu.“r"friﬁ}tge“t“r wisoak

und Forschung
Wirtschafts- und Sozialakademiae
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Ist das Projekt nur ein Tropfen...
im Kernbereich der bremischen Verwaltung sind tGber 17.000 Mitarbeiter_innen beschaftigt
...auf dem heifRen Stein?
Bilanz iko I: .
. 386 TN (70% Frauen; knapp 70% (iber 40 Jahre; Stadtamt, BAglS, Amt fir Soziale Dienste, Sen.f.Umwelt, " .
Immobilien Bremen, Finanzamt, Stadtteilmanagement, Amtsgericht Bremen, Sen.f.Finanzen, AFZ, wl S- D a k -

Verwaltungsschule, Sen.f.Arbeit, Sen.f.Bildung, Stadtbibliothek); 32 UStd.; )
Wirtschafs- und Sorialakademie
aullerdem: Sonder-VA, Tagung usw. jpr Arheitnehmerkarmmer Bramen
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2011: iko bohrt in die Breite!

e dieldee: Wir bilden ausgewahlte Verwaltungsmitarbeiter_innen zu interkulturellen
Trainer_innen aus und multiplizieren die Impulse

e die Losung: Fortsetzung der bewahrten Kooperation, ikd-Trainerausbildung

e die Herausforderung: wie kdnnen iko-Impulse tberhaupt multipliziert werden?
(Transferfragen; ,Trainer_in“ oder ,Multiplikator_in“? Schule: ,Elternarbeit”...)

Bilanz iko Il:

. 42 Multiplikator_innen (Verwaltung, Schulen) ausgebildet ) / 3 Ausbildungsgéange a 180 UStd. o
. knapp 200 TN in grundstindigen ik6-Schulungen, u.a.: JVA, Sozialzentren, Schulverwaltungskrafte wis oa k .

Wirtschafts- und Sarialakadamie
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2013: iko wird im Jobcenter ZU |Q
— ein neues Bohrloch!
e  Flhrungskrafte-Workshops vorab
e 3-tagige, modulare interkulturelle Grundlagenschulungen
e Einsatz u. Begleitung der interkulturellen Multiplikatorinnen des JC
e  Workshops fiir Agentur fur Arbeit und andere (z.B. Polizei)
e die Herausforderung: homogene Lerngruppen; ,Amtssprache ist
Deutsch!“; Coaching der Multiplikatorinnen
Das Netzwerk‘IIQ vyird gefordert durch: o ) @@
B | Seniniserin R ?ds‘:mmatgm Bundeszgentur wisoak -

Wirtschafts- und Sozialakademiae
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These |

e dieldee, iko-Trainingsimpulse zu
,multiplizieren”, kann funktionieren!

Aber nur....

- ... wenn ,Multiplikator_innen” ihr padagogisches Tun kontinuierlich reflektieren,
Inhalte und Methoden fortlaufend weiterentwickeln konnen

- ... wenn ,Multiplikator_innen” professionell begleitet werden

- ... wenn ,Multiplikator_innen“ nicht ,in der Luft” hangen, sondern

von ihrer Einrichtung angemessen unterstiitzt werden 2

L

.
Das Netzwerk 1Q wird geférdert durch: ] @
@ Bundesministerium % Bundesministerium Bundesagentur wlisoa k 0

fiir Arbeit und Soziales fiir Bildung fiir Arbeit

und Forschung Wirtschafts- und Sorlalakadomie
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diS externe impuise

Offentliche Verwaltung
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Verstetigungsprozess:

e Einbindung in das Personalmanagementkonzept der Freien Hansestadt
Bremen (, diversity”)

e jko als Pflichtmodul in der Ausbildung sowie in den Aufstiegs- und
Flihrungskraftelehrgangen und als regulares FoBi-Angebot

e Koordination des Multiplikator_innen-Einsatzes
 dienststellenspezifische Beratungsangebote

e Interkulturelle Kompetenz bei der Personal-Auswahl

III

e Verknupfung mit der Kampagne ,,Du bist der Schlusse

e Migrationsbefragung

Das Netzwerk 1Q wird geférdert durch:

Bundesministerium % Bundesministerium Bundesagentur = k E’a
% fiir Arbeit und Soziales fur Bildung . . w 1 S D a
und Forschung fiir Arbeit
Wirtschafts- und Sorialakadamie
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These Il

 Impulse von aufien sind gut und

notwendig!
Aber:

Sie verpuffen ergebnislos, wenn sie nicht...

- ... in die Strukturen der Verwaltung eingepasst und
- ... konzeptionell gut eingebunden werden!

Das Netzwerk 1Q wird geférdert durch: @

Bundesministerium Bundesministerium Bundesagentur 1 k &a
% fiir Arbeit und Soziales % flr Bildung fiir Arbeitg w 1 S D a

und Forschung
Wirtschafts- und Sarialakadamia
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iko-Bremen

— und die Stadtbibliothek Bremen

- Tina Echterdiek -

Leiterin der Zentralbibliothek

Am Wall 201

28195 Bremen
tina.echterdiek@stadtbibliothek.bremen.de

. e®
wisoak °

Wirtzchaftz- und Sorialakadamia
der drbeitnehmermammer Bremen
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Einwohner: 550.000
Flache: 325 km? BREMEN

27,8% Menschen mit Migrationshintergrund

Die Stadtbibliothek Bremen zahlte im Jahr 2013:
. 1,01 Millionen physische Besucher und

. 0,90 Millionen virtuelle / Homepagebesucher
. 53.672 Besucher hatten eine Bibliothekskarte
. und entliehen 3,5 Millionen Medien

Das Netzwerk 1Q wird gefordert durch: e S . .
* Bundesministerium % E_ung_ila;ministerium Bundesagentur . =]
fiir Arbeit und Soziales urbilaung fiir Arbeit wl s 0 a k -

und Forschung

Wirtschafts- und Sozialakademiae
der Arbeitnehmeriarmmer Bremer
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seit Sept. 2012 sind zweitagige interkulturelle Trainings fur das
Personal im Kundendienst verpflichtend!

i Vegesack
Vest  Santralbibliothek
Vahr

~ Osterholz

Huchting——*

Hemelingen —

Das Netzwerk 1Q wird gefordert durch:

* Bundesministerium % Bundesministerium Bundesagentur
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und Forschung fiir Arbeit




These 1:

* Nur wenn das Bibliothekspersonal
uber interkulturelle Kompetenz
verflgt, kann die Bibliothek
ihrem Auftrag gerecht werden und

alle Stadtbewohner_innen erreichen!
i |

Das Netzwerk 1Q wird geférdert durch:
@ Bundesministerium % Bundesministerium Bundesagentur
fiir Arbeit und Soziales fiir Bildung fiir Arbeit

und Forschung



Effekte der interkulturellen Trainings

. Einsichten und Ideen aus den Trainings werden zur Profilierung

der Service-Standards im Umgang mit Kund_innen genutzt

. Neue Impulse fir bereits bestehende interkulturelle Angebote

der Bibliothek sowie die Entwicklung neuer Angebote werden

ausgearbeitet
|'|i T |
HI‘ 1

Das Netzwerk 1Q wird gefordert durch:

% Bundesministerium % E_ung_ila;ministerium Bundesagentur
fiir Arbeit und Soziales urbildung . .
und Forschung fiir Arbeit




. Feste Integration der Trainings in die
Personalentwicklung (Verstetigung)
. Personalauswahlstrategie
_ Stadt . 00
bibliothek ¥ » charta der vielfalt o ¢ 0
Einfack vielseitig ©*00
- . o®
iiNef%;nwfzs;rliiéi%e\é\ggleg:forde%urCI?u:ndesministerium Bundesagentur wl S' D a k .

fiir Bildung . .
und Forschung fir Arbeit Wirtschafts- und Sozialakademie
tac Riheitnnbir C o i Ehbh b



Das Netzwerk 1Q wird gefordert durch:
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These 2:

* Interkulturelle Kompetenz ist ein

Querschnittsthema!

Sie zielt u.a. auf:

- die Kundenkommunikation

- die Bibliotheks-Angebote

- das externe und interne Marketing
- die interne Kommunikation

- die Personalstrategie

Bundesministerium % Bundesministerium Bundesagentur

fiir Arbeit und Soziales fir Bildung . .
und Forschung fiir Arbeit

Netzwerk

Bremen




Das Netzwerk 1Q wird gefordert durch:
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Bundesministerium
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iko-Bremen

— und die Polizei

- Thomas Mtiller -

Polizei Bremen

Integrationsbeauftragter

S 02 - Direktionsstab Schutzpolizei

In der Vahr 76, 28329 Bremen
thomas-georg.mueller@polizei.bremen.de

Das Netzwerk 1Q wird gefordert durch: I
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Wie Polizisten mit Migranten umgehen

Fachtagung: Beamte hinterfragen gemeinsam mit Betroffenen ihr Verhalten gegeniiber ethnischen Minderheiten

Manche Birger werden nie von der Poli-
zei angehalten und koo Doch ge-

gativ auigefallen sind, geraten sie
wieder in mmhmtnau-sein.sm

VON ROSE GERDTS-SCHIFFLER
Bremen. Jeder Mensch ordnet sein Gegen-

komnt, innerhalb von Sekunden ein: Ver-
tranenswirdig, zwielichtig. ruverl
T Gelamrieh A% m:ml?.fi?l’g

Varmiater udu A:hengeber sortieren Ba-
werber mithilfe des inneren Rasters und

Am 4. Dezember wind
gung uste derm Motlo [l ot patteat” a'sl—
dem el

mals mit Profiling an
Hnnaatsaieen, T Mme]pun'kl t dle
bislang einrige Studie zu Polizeikontroll
yon Minderhesten von der Agentur der der
uropaischen  Union
LFEA] SAEntLdnssdzPﬂRameunnﬂ
e sy fersclore ekl Pkt

Polizel angehaltenund
G A 73 Broumt et belagien Tarken.
Bei der zuletzt genannten Gruppen muss-
ter e Betroffenen 7udem duppelt so hiu-
ig wie die Deu zine Persanen- oder
Fahraengurchsuehing dher sich ergehen

Ter Bremer Claude Kenfack kann die Er-
jebnisse der Stodie, die die Daten aus zehn
U Lander zum ssqenannten ethmischen
Profiling bei der Polizes auswertete,
eigener Anschanung bestitigen. Ihrth]r
bremer, der wrspringlich aus
stamm, mld'blsiud.mlma!un.]nhrvmdar
Polied gestoppt und nach seinen Papier
geing. - Belm letzien Mal hatie Clauelo Kerr-
ck nur kurz mil seinem Wagen beim
Baluhof gestoppt. sich sinen Soack gehalt
liefend

E

ahlt Kenf: der aks Vor-
iohed o Rt for hjlag'mhnn ki
ist. Je hoher der befrag-

Laut einer
geben, in den letzten zwslf Monaten von

n sei positiv, frent sich der Integrations-

i angehalten worden zu sein. Die te.
Wissenschaftler erklien das Gbema-  FirDiana Altun, pa Mitarbei-

deErge'bnisdde.nssslc‘hgulmﬁ- ot APl i LR logt das R
gebildete ige von Minderheiten o ere in der Tagung darin, dass erst-
ter in hlm;uhnhen Stadtteilen ai  Thema in Zusammenarl ZWi-
w o der schen Mi m und der Polizei

a ig, wenn aine
knakrete Tater ibung auf eine be-
E Ethnie zutrifft oder sich die Gher-
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Problem: verzerrte Wahrnehmung

im Fokus polizeilicher Aufmerksamkeit steht
nur eine Minderheit der Stadtbevolkerung —
und nur eine Minderheit bestimmter Milieus,
Ethnien usw.
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Problem: verzerrte Wahrnehmung

Grundsatzlich gilt:
Es gibt keinen Zusammenhang zwischen
Ethnie, Kultur, Nation und

dem Entstehen von Kriminalitat

und Forschung
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Vorurteile und Stereotype...

...sind fur Polizeibeamt_innen kein Problem!

Wenn...
e ..sie die Moglichkeit der Praxis-Reflexion haben

e ...sie erkennen, dass der Blick auf die ,Kundschaft” berufsbedingt verzerrt
sein kann

e ...esihnen moglich ist, eigene Vorurteile zu erkennen und zu bearbeiten

e ..sieihr Handeln am ,Menschen gegenliber” und am Einzelfall ausrichten -
und nicht an einer angenommenen Kultur oder Ethnie

e ...sie Uber moglichst viele Handlungsoptionen verfliigen

e ...sie erkennen, welche Kompetenzen wann notig sind, um das polizeiliche Ziel
zu erreichen. )

wisoak **

Wirtschafts- und Sorialakadomie



Vorurteile und Stereotype...
...gegenlber der Polizei sind fur Migrant_innen kein Problem!
Wenn...

e ..sie gute Kontakte zur Polizei haben
e ...sie mit der Polizei vertrauensvoll zusammenarbeiten
e ..siedie Polizei als verlasslichen Partner im Netzwerk der
Integrationsarbeit in Bremen kennengelernt haben
e ..sie mit der Polizei gemeinsame Veranstaltungen durchfiihren
e ..sie erkennen, dass die Organisation Polizei durch Menschen gepragt
wird.
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These 1

e (auch) Polizisten sind dort abzuholen, wo sie
stehen!

- d.h. ikd muss die Polizeikultur (Homogenitatsdruck usw.)
mitdenken

- ikd muss die polizeilichen Ziele und den gesetzlichen Auftrag
(Straftaten vereiteln bzw. verfolgen u.a.m.) reflektieren.
Insofern:

- iko ist ein Angebot, polizeiliche Handlungskompetenz im
Berufsalltag zu erweitern

ey
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 Belehrungen, erhobene Zeigefinger oder
politisch-moralische Vorhaltungen sind
kontraproduktiv!

- niemand mochte vorgefiihrt werden

- ikoé wird als lehrreich empfunden, wenn die Impulse
Orientierungen fur den Polizeialltag bieten
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Unser gemeinsames Fazit:

Die VerpaCkung maCht‘S! (...wenn der Inhalt stimmt)

ik muss...

. ... Sich immer wieder neu erfinden
. ... sorgsam adaptiert und
. ... Stets gut verpackt werden!
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Bremen

Vielen Dank
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Aufmerksamkeit!
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IQ-Netzwerk Bremen
Projekttrager: RKW Bremen GmbH
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u. Monika Bartels
www.prozesskette-bremen.de
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