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24-Stunden-Pflegekrafte aus den Staaten auBerhalb der EU

Das Wichtigste in Kiirze

Als erste wissenschaftliche Untersuchung nimmt das vorliegende Working Pa-
per ausschlieflich Betreuer*innen in der 24-Stunden-Pflege (im Folgenden Live-
ins genannt) aus Staaten aulRerhalb der Europaischen Union (sog. Drittstaaten)
in den Blick, die in deutschen Haushalten Alte und Kranke betreuen. Es handelt
sich vornehmlich um Migrant*innen aus Ost- und Mitteleuropa. Die wichtigsten
Ergebnisse auf einen Blick:

Seit Jahren nimmt die Zahl der in Deutschland tatigen Live-ins aus Dritt-
staaten zu. Von den 300.000 bis 700.000 Live-ins in Deutschland kommt
der groRte Teil aus der EU, jedoch auch ca. 133.000 aus Drittstaaten.
Derzeit arbeiten nach Schatzungen von Expert*innen bis zu 7.000 Live-
ins aus Drittstaaten mit und bis zu 126.000 ohne einen Arbeitsvertrag
und eine Arbeitserlaubnis in Deutschland. Die meisten stammen aus der
Ukraine und den Balkanstaaten.

Bei der Vermittlung von Pflegestellen in Deutschland spielen Agenturen
und private Vermittler*innen eine groRe Rolle. Daneben werden auch
verstarkt in Facebook und Telegram Stellenangebote gepostet.

Nach Aussage der interviewten Expert*innen arbeitet die Mehrheit der
Live-ins aus Drittstaaten irregular. Insbesondere die aus den Balkanstaa-
ten stammenden Live-in-Betreuer*innen reisen in der Regel mit Touris-
ten-Visum ein und sind ohne die erforderliche Aufenthalts- und Arbeits-
erlaubnis tatig.

Die aus der Ukraine und aus WeilSrussland stammenden Live-ins werden
teilweise von polnischen Agenturen nach Deutschland entsandt — ein
Modell mit zahlreichen rechtlichen Fallstricken.

Die Arbeits- und Lebensbedingungen von Live-ins aus Drittstaaten glei-
chen denen der Live-in-Betreuer*innen aus EU-Staaten oder sind in vie-
len Fallen sogar noch schlechter. Die erzielten Einkommen fallen nach
Analyse der Stellenanzeigen geringer aus.

Angesichts der steigenden Zahl von Pflegebediirftigen und der immer
grofler werdenden Versorgungsliicke in der stationdaren und ambulan-
ten Pflege ist damit zu rechnen, dass in Zukunft noch mehr Live-ins aus
Drittstaaten in Deutschland tatig sein werden.

Die Beschaftigung von Live-ins aus Drittstaaten ist in Wissenschaft und
Praxis bis dato kaum naher untersucht. Daten, Studien und qualitative
Arbeiten, die auf Interviews mit Live-in-Betreuer*innen basieren, sind
winschenswert und wichtig, um mehr Informationen Uber die Arbeits-
und Lebensbedingungen der Beschaftigten in diesem Arbeitsmarktseg-
ment zu gewinnen.

Um Live-ins aus den Drittstaaten einen geschiitzten Raum zum Aus-
tausch und fir Informations- und Unterstitzungsmoglichkeiten zu Auf-
enthalts- und Arbeitsbedingungen in Deutschland zu geben, kénnen
nach dem Vorbild einer bereits bestehenden Facebook-Gruppe fiir pol-
nische Live-ins im Minor-Projekt ,,MB 4.0“ Erfahrungen zur Nutzung
von Sozialen Medien zur Erreichung von Zielgruppen genutzt werden.
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1 Einleitung

Sie gelten seit Jahren als dritte Sdule des Pflegesystems in Deutschland: Live-in-
Betreuer*innen? aus Ost- und Mitteleuropa, die Alte und Kranke zu Hause pfle-
gen, oft schlecht bezahlt und zum Teil ohne Vertrag. Dass sie inzwischen sogar
in Romanen und Comedy-Serien eine Rolle spielen, zeigt die ,Selbstverstand-
lichkeit (...), mit der die Versorgungsform genutzt und infolgedessen auch im-
mer wieder angeboten wird” (Stadtler-Mach 2020: 172). Das vorliegende Wor-
king Paper nimmt eine kleine, wachsende Gruppe der in Deutschland tatigen
Live-in-Betreuer*innen in den Blick: Live-ins aus Staaten auflerhalb der EU. Aus-
schlaggebend fur diese Fokussierung waren Medienberichte im Winter
2020/21 uber die Ausbeutung von zumeist aus der Ukraine stammenden Live-
in-Betreuer*innen (Berliner Zeitung, 25.11.2020; SWR, 25.11.2020; Huppertz et
al. 2021a; Huppertz et al. 2021b; Momirovic & Haertel 2021). Handelt es sich
dabei um Einzelfdlle oder sind die Arbeits- und Lebensbedingungen von Live-
ins aus Drittstaaten generell noch prekarer als von Live-ins aus EU-Staaten?
Welche Rolle spielen Live-in-Betreuer*innen aus Drittstaaten in der hauslichen
Pflege? Wie viele sind in Deutschland tatig, aus welchen Landern stammen sie
und wie finden sie die Stellen? Fragen wie diese fuhrten zu der vorliegenden
Untersuchung und sollen, zumindest ansatzweise, im Folgenden beantwortet
werden.

Dieses Working Paper versteht sich als ein erster Versuch, einen Bereich der
hauslichen Pflege zu beleuchten, tGber den bis dato fast nichts bekannt ist. Um
moglichst vielfaltige Erkenntnisse zu gewinnen, setzen die Autor*innen auf ei-
nen Mixed-Method-Ansatz und versuchen mit unterschiedlichsten Methoden,
Informationen Uber Live-ins aus Drittstaaten zu gewinnen. In einer breiten Se-
kundardaten-Analyse wurden Daten zur Pflege in Deutschland sowie Erkennt-
nisse zu Live-ins aus Drittstaaten in der Fachliteratur zusammengetragen. Da-
neben wurden liber die Social-Media-Angebote Facebook und Telegram quan-
titative und qualitative Daten erhoben und analysiert. Eine Online-Umfrage
unter Live-ins aus Drittstaaten schien besonders vielversprechend zu sein, um
Informationen Uber ihre Zugange zum Arbeitsmarkt, die rechtlichen Arbeitsver-
haltnisse sowie ihre Arbeits- und Lebensbedingungen zu gewinnen. Allerdings
zeigte sich, dass der Zugang zur Zielgruppe fast unmoglich ist. Denn obwohl die
in zwolf Sprachen Ubersetzte Umfrage Uber die Sozialen Medien und Bera-
tungsstellen weit gestreut wurde, nahmen zu wenige Personen daran teil, um

LFir die Live-in-Betreuer*innen in deutschen Haushalten gibt es keine einheitliche Bezeich-
nung. Im wissenschaftlichen Kontext werden sie Live-in-Betreuer*innen, Live-ins, Sorgearbei-
ter*innen, domestic workers oder migrant care workers genannt. Vermittlungsagenturen be-
zeichnen sie als 24-Stunden-Betreuungskrafte, Pflegekrafte, Haushaltshilfen oder — sehr blu-
mig — als Engel, wahrend im Alltag oft von ,, den Polinnen” die Rede ist. Fiir das ,,Forschungs-
netzwerk Osteuropdische Betreuungskrafte” ist die fehlende einheitliche Benennung ,ein Ab-
bild der unklaren Situation des gesamten Versorgungsmodells“ (EVHN, 2020; vgl. auch Stadt-
ler-Mach & Ignatzi 2020: 7). Dem wissenschaftlichen Sprachgebrauch folgend verwenden die
Autor*innen dieser Untersuchung die Bezeichnung Live-in-Betreuer*innen bzw. als Synonym
Live-ins.
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die Ergebnisse statistisch auswerten zu konnen. Daher flossen lediglich die Ant-
worten auf offen formulierte Fragen in die Untersuchung ein.

Wichtige Erkenntnisse lieferten leitfadengestiitzte Interviews mit zehn Ex-
pert*innen. Um eine moglichst grofle Bandbreite abzudecken, fanden Gespra-
che mit Vertreter*innen der Wissenschaft, Politik, Beratung sowie Agenturin-
haber*innen und Verbandsvertreter*innen statt. Aufgrund der Pandemielage
wurden die ein- bis zweistlindigen Interviews per Zoom gefihrt.

Ohne Erfolg blieben die Bemihungen, Live-in-Betreuer*innen aus Drittstaaten
zu finden, die bereit waren, liber ihre Arbeitsbedingungen zu sprechen. Eine
Live-in-Betreuerin, die ohne Arbeitsvertrag und Arbeitserlaubnis arbeitet, war
zwar zunachst zu einem Interview bereit, sagte das Gesprach dann aber wieder
ab —offenbar aus Angst, das irreguldre Arbeitsverhaltnis kénne aufgedeckt wer-
den. Statt Personen aus der Zielgruppe selbst wurden daher eine aus Polen
stammende Live-in-Betreuer*in, die in den Sozialen Medien gut vernetzt ist und
die Kontakte zu aus Drittstaaten kommenden Kolleg*innen hat, interviewt so-
wie eine Angehorige, die ihre Eltern von zwei ohne Arbeitsvertrag und Arbeits-
erlaubnis arbeitenden Live-ins aus einem Balkanstaat pflegen lasst.

Im Rahmen einer thematischen Analyse wurde eine Abbildung der Diskussio-
nen und Themen in den bosnisch-serbisch-kroatisch- sowie russisch-ukrainisch-
sprachigen wichtigsten einschlagigen Facebook-Gruppen fir Live-ins fiir den
Mai 2021 durchgefihrt. Die untersuchten Facebook-Gruppen der Live-ins be-
dienen nicht ausschlieBlich eine bestimmte Sprache, sondern vereinen die Bei-
trage und Antworten in den genannten Sprachgruppen.

Im zweiten Schritt der Analyse wurde fiir den gleichen Zeitraum und in den glei-
chen russisch-ukrainisch-sprachigen Gruppen eine Netzwerkanalyse der Grup-
penmitglieder und ihrer Beitrage bzw. Aktivitaten durchgefiihrt.

2 Veroffentlichungen zu Live-ins aus Drittstaaten

Nach ersten Pionierstudien zu Live-in-Betreuer*innen in den Jahren 2009 und
2010 (u. a. Isfort & Neuhaus 2009; Lutz & Palenga-Mollenbeck 2010) liegen in-
zwischen zahlreiche Untersuchungen zu diesem Thema vor. Dabei konzentrie-
ren sich die meisten Studien auf arbeitsrechtliche Aspekte und die oft prekaren
Lebens- und Arbeitsbedingungen (u. a. Emunds & Schacher 2012; Ignatzi 2014;
Kniejska 2016; Lutz 2018; Bucher 2018) oder vergleichen die Situation in
Deutschland mit anderen Landern wie z. B. den Niederlanden (Horn et al. 2019;
Bocker et al. 2020). Einige Untersuchungen basieren auf Umfragen unter polni-
schen Live-in-Betreuer*innen, der groBten Gruppe von in Deutschland tatigen
Live-ins (Petermann et al. 2017; Isfort & von der Malsburg 2017; Petermann et
al. 2021). Weil in diesen Umfragen zumeist regular beschéaftigte, wie z. B. in
deutschen Haushalten angestellte, Live-in-Betreuer*innen befragt wurden,
diese aber nach Aussage der interviewten Expert*innen nur eine Minderheit
unter allen in Deutschland tatigen Live-ins sind (siehe Abschnitt 3.2), sind die in
der Regel sehr positiven Befragungsergebnisse zu den Arbeits- und Lebensbe-
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dingungen? nicht reprasentativ. Daneben nehmen zwei 2020 erschienene Auf-
satze die Situation von Live-ins seit Beginn der Corona-Krise in den Blick. So
kommen Habel & Tschenker zu dem Schluss: Die Pandemie ,verscharft die be-
stehenden prekaren Beschéaftigungs- und Betreuungssituationen fir Familien
und Live-ins“ (Habel & Tschenker 2020; vgl. auch Leiblfinger et al. 2020).

Zwei aktuell erschienene Sammelwerke nehmen Live-in-Betreuer*innen um-
fassend in den Blick: Der im Umfeld des 2017 gegriindeten ,Forschungsnetz-
werks Osteuropdische Betreuungskrafte” entstandene Band von Stadtler-Mach
und Ignatzki richtet sich an eine breitere Offentlichkeit jenseits der Fachwissen-
schaft und enthadlt auch biografische Skizzen von sechs polnischen Live-ins
(Stadtler-Mach & Ignatzi 2020). Ein zweiter jlingst erschienener Sammelband
fasst die Erkenntnisse eines auf vier Jahre angelegten Forschungsprojekts zu
guter Sorgearbeit zusammen und vergleicht die Situation in Deutschland, Os-
terreich und der Schweiz (Aulenbacher et al. 2021). Das Fazit der Herausgebe-
rinnen: Trotz der unterschiedlichen rechtlichen Rahmenbedingungen etabliert
sich die Live-in-Betreuung in allen drei Landern ,zunehmend als Modell fiir die
Betreuung der wachsenden Zahl dlterer Menschen” (Aulenbacher et al. 2021:
9).

Im Zentrum der wissenschaftlichen Forschung zu Live-ins stehen ausschliefSlich
Betreuungskrafte aus EU-Staaten und hier v. a. aus Polen als wichtigstem Her-
kunftsland fir Live-ins in Deutschland. Obwohl Emunds & Schacher bereits
2012 mit Blick auf das abnehmende Wohlstandsgefalle zwischen Deutschland
und Polen vermuteten, ,dass die Zahl der in Deutschland als Live-In tatigen Po-
linnen in den kommenden Jahren zuriickgehen wird” (Emunds & Schacher
2012: 75), liegt bis dato keine Untersuchung zu Live-in-Betreuer*innen aus
Drittstaaten vor. Auch Benazha streift in ihrem aktuellen Beitrag lediglich in ei-
nem Absatz Polens Rolle als ,,Drehkreuz” (Benazha 2021: 58) fiir die Entsendung
von Betreuungskraften aus der Ukraine und anderen Drittstaaten. Live-in-Be-
treuer*innen aus Nicht-EU-Staaten sind bis dato ein blinder Fleck in der wissen-
schaftlichen Forschung.

Anders als Wissenschaftler*innen setzen sich Journalist*innen in letzter Zeit
immer wieder mit Live-in-Betreuer*innen aus Drittstaaten und insbesondere
aus der Ukraine auseinander. So erschienen im November 2020 mehrere Arti-
kel Giber die Durchsuchung von Uber 70 Pflegeagenturen im Auftrag der Staats-
anwaltschaft Gorlitz wegen des Verdachts auf gewerbsmaBiges Einschleusen
von Betreuungskraften (vgl. u.a. Berliner Zeitung, 25.11.2020; SWR,
25.11.2020). Im Zuge dessen thematisierten mehrere Fernseh-Beitrage , ille-
gale ukrainische Pflegekrafte”, so der Titel eines Beitrags im ARD-Polit-Magazin
»FAKT” (Huppertz et al. 2021a; vgl. auch Momirovic & Haertel 2021; Huppertz
et al. 2021b).

2 So gaben bei einer Online-Umfrage unter 255 polnischen Live-ins in formellen Beschifti-
gungsverhaltnissen 76,5 % an, sich fair behandelt zu fihlen (Petermann et al. 2020: 111).
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3 Live-in-Betreuer*innen aus Drittstaaten in deutschen Pflegehaus-
halten

3.1 Pflegebediirftige in Deutschland

Weil mit steigendem Alter die Wahrscheinlichkeit zunimmt, auf Pflege ange-
wiesen zu sein, nimmt in der immer alter werdenden deutschen Gesellschaft
die Zahl der Pflegebediirften seit Jahren zu. Aktuell leben in der Bundesrepublik
Uber 4,1 Millionen Pflegepersonen — im Vergleich zu 2017 eine Zunahme um
20,9 % (Abbildung 1). Besonders stark steigt die Zahl der oft auf besonders in-
tensive Pflege angewiesenen Demenzpatient*innen: Zwischen 2009 und 2016
hat ihre Zahl um 40 % zugenommen (Hommel 2019). Je nach Bundesland sind
inzwischen bis zu 2,3 % aller Uber 65-Jahrigen von Demenz betroffen.

Deutschland
31.12.2019

Anzahl der Pflegebediirftigen: 4.124.605
Veranderung der Pflegebeduftigenzahl
gegeniiber 2017 (%): + 20,9%

Anteil weiblicher Pflegebedirftigen (%): 62,3%

7 102.996
+13,1%
62,0%

34.576%, +22,5%
+192%  62,5%
63,2%

456.255
+17,8%
62,4%

153971
+16,3%
61,5%

% 135,502
+17,3%
61,7%

55.318
+21,4%
63,0%

Veradnderung der Anzahl ggil. 2017 (%)
+13,1%] +25,8%

Abbildung 1: Pflegebediirftige nach Bundesland (Stand: 2019)

Zahl der Pflegebediirftigen 2019 und Verdanderung im Vergleich zu 2017 in % sowie Anteil der
weiblichen Pflegebediirftigen 2019. Eigene Berechnung und Darstellung nach Statistisches Bun-
desamt 2020. © Minor
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Pflegegrad 5
117.170 Pﬂegegrad 1
Pflegegrad 4 48,5% 2545395
332.465 s
58,0%

Zu Hause
versorgte
Pflegebedurftige

Pflegegrad 3
933.993
76,8%
Pflegegrad 2
1.634.064
91,0%

80,2% aller Pflegebedurftigen werden zu Hause versorgt

Abbildung 2: Pflegebediirftige nach Pflegegrad und Art der Versorgung (Stand: 2019)
Anzahl der zu Hause versorgten Pflegebedrftigen sowie Anteil der zu Hause versorgten Perso-

nen an allen Pflegebediirftigen mit dem entsprechenden Pflegegrad. Eigene Berechnung und
Darstellung nach Statistisches Bundesamt 2020. © Minor

Deutschland
31. Dezember 2019

Ambulante Pflegedienste insgesamt: 14.688
Veradnderung der Anzahl ambulanter
Pflegedienste ggui. 2017 (%): + 5,7%

Durchschnittliche Zahl der betreuten
Pflegebedurftigen pro ambulanten
Pflegedienst: 66,9

Veranderung der Anzahl ambulanter Pflegedienste ggii. 2017 (%)

-7,0% +12,1%

Abbildung 3: Ambulante Pflegedienste und die Anzahl der betreuten Pflegebediirftigen
(Stand: 2019)

Anzahl der ambulanten Pflegedienste 2019 und Veranderung im Vergleich zu 2017 in % sowie
durchschnittliche Anzahl der betreuten Pflegebediirftigen pro ambulanten Pflegedienst. Eigene
Berechnung und Darstellung nach Statistisches Bundesamt 2018 und 2020. © Minor
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Derzeit werden 80,2 % aller Pflegebediirftigen in Deutschland zu Hause be-
treut. Besonders hoch ist der Anteil der zu Hause gepflegten Personen bei den
niedrigeren Pflegegraden 1 und 2, bei denen die Selbststandigkeit nicht so stark
beeintrachtigt ist (Abbildung 2). Dabei greifen viele Pflegebedurftige und ihre
Familien auf die Unterstiitzung von ambulanten Pflegediensten zurlick, v. a. bei
den sogenannten koérperbezogenen PflegemalRnahmen wie Hilfe bei der Kor-
perpflege, beim An- und Ausziehen und beim Essen. 2019 gab es in ganz
Deutschland rund 15.000 ambulante Pflegedienste, das sind 5,7 % mehr als
2017 (Abbildung 3). Im gleichen Zeitraum nahm allerdings die Zahl der durch-
schnittlich betreuten Pflegebediirftigen pro Pflegekraft um 8,9 % zu (vgl. Ta-
belle 2 im Anhang). Das heiRt: Die ambulanten Pfleger*innen miissen bei
gleichbleibender Arbeitszeit immer mehr Personen betreuen. Zeit, um sich in-
tensiver um die Pflegebediirftigen zu kiimmern, bleibt kaum.

3.2 Live-in-Betreuer*innen in Deutschland

Diese Lucke fiillen zunehmend Live-in-Betreuer*innen, die im Haus oder der
Wohnung der Pflegebediirftigen leben und sich umfassend um sie und um den
Haushalt kimmern. Trotz der unklaren Rechtslage (siehe Abschnitt 4.2) sind
Live-ins faktisch ein , wichtiger Bestandteil des Pflegemarktes in Deutschland”
(Freitag 2020: 13), ohne die , das Pflegesystem in der Bundesrepublik zusam-
menbrechen” wiirde (Specht & Waschinski 2020). Oft sind Live-in-Betreuer*in-
nen die einzige Moglichkeit fiir Familien, die Pflege zu organisieren, so auch im
Fall einer Familie, deren Tochter fur diese Untersuchung interviewt wurde. , Ich
weil} nicht, was ich ohne die Hilfskrafte machen wiirde”, sagt sie tGber die bei-
den Frauen aus einem Balkanstaat, die sich im Wechsel um ihre Eltern kiim-
mern. Der Vater (Pflegegrad 4) ist dement und hat Angststorungen. Weil er an
fremden Orten verwirrt und desorientiert ist, entschied sich die Familie gegen
ein Pflegeheim. Die Mutter ist ebenfalls beeintrachtigt. Sie hat Pflegegrad 2,
kann die Hausarbeit kaum bewaltigen und sich nicht um ihren Mann kiimmern.
Weil die Tochter mehrere hundert Kilometer entfernt lebt und dort berufstatig
ist, kann sie die Pflege der Eltern nicht ibernehmen. Seit 2020 kiimmern sich
deswegen zwei Live-in-Betreuer*innen um ihre Eltern, gehen mit ihnen spazie-
ren, beschaftigen sich mit ihnen und Glbernehmen den Grof3teil der Hausarbeit.

Obwohl Live-ins eine wesentliche Bedeutung fiir die Pflege in Deutschland ha-
ben, sind sie nirgends registriert und tauchen in keiner Statistik auf. ,Detail-
lierte Zahlen zu den in Deutschland tatigen Live-ins gibt es nicht”, antwortete
die Bundesregierung im Marz 2021 auf eine entsprechende Kleine Anfrage
(BMG 2021: 2). Schatzungen reichen von 300.000 (Leiber & Rossow 2019) bis
700.000 Live-in-Betreuer*innen (Petermann et al. 2020: 99). Ubertrigt man die
offiziell erfassten Zahlen aus Osterreich auf Deutschland, kommt man auf rund
450.000 Live-ins (Benazha et al. 2021: 26). In jedem Fall ist ihre Anzahl in den
letzten Jahren deutlich gestiegen, denn eine 2009 veroffentlichte Studie ging
noch von 50.000 bis 100.000 Live-in-Betreuer*innen aus (Isfort & Neuhaus
2009: 17). Die meisten Live-ins stammen aus EU-Landern, allen voran aus Polen.
Seniocare24, eine Vermittlungsagentur fir Live-in-Betreuer*innen, schatzt,
dass 59 % der der durch Agentur vermittelten und in Deutschland tatigen Live-
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in-Betreuer*innen aus Polen kommen, weitere 16 % aus Ruméanien sowie neun
Prozent aus Kroatien (Seniocare24 2021). Weitere Herkunftslander sind die Slo-
wakei, Bulgarien, Ungarn und Litauen (Benazha et al. 2021: 24). Ein GroRteil der
Live-in-Betreuer*innen arbeitet irreguladr: Der Bundesverband fir hausliche Be-
treuung und Pflege (VHBP), in dem sich rund 50 Agenturen fiir die Vermittlung
von Live-ins zusammengeschlossen haben, geht davon aus, dass von den vom
Verband geschatzten 300.000 in Deutschland tatigen Live-in-Betreuer*innen
Uber 90 % nicht gemeldet und sozialversichert sind (VHBP 2021). Sofern diese
Aussage zutrifft, waren es insgesamt 270.000 bis 630.000 Live-ins ohne einen
Arbeitsvertrag und einer Arbeitserlaubnis bzw. 30.000 bis 70.000 Live-ins, die
mit einem Arbeitsvertrag und Arbeitserlaubnis in Deutschland arbeiten wiir-
den.

Nach Ansicht einer fiir die vorliegende Untersuchung befragten Expert*innen
aus der Beratung bzw. Agenturleitung werden fast alle Live-ins im Ausland re-
krutiert. Nur die wenigsten leben schon vor Arbeitsbeginn in Deutschland und
wenn doch, so haben sie Migrationserfahrung und stammen urspriinglich aus
Osteuropa. Die meisten Live-ins sind Pendelmigrant*innen. Das heil3t: Sie leben
und arbeiten in der Regel fir zwei bis drei Monate in einem Haushalt in
Deutschland, um anschlieRend fir mehrere Wochen in ihr Herkunftsland zu-
rickzukehren. Umfragen unter polnischen Live-ins geben Aufschluss dariber,
welche Bevolkerungsgruppen verstarkt als Live-ins in Deutschland tatig sind.
Danach sind weit Gber 90 % weiblich. Im Gegensatz zu dem von vielen Vermitt-
lungsagenturen auf ihren Internetprasenzen vermittelten Bild sind sie meist
keine jungen Frauen, sondern Anfang 50 (Isfort & von der Malsburg 2017: 119f.;
Petermann et. al 2017: 14; Petermann et al. 2020: 105). Nur sehr wenige haben
formelle Qualifikationen im Pflegebereich: Bei einer Online-Umfrage unter pol-
nischen Betreuungspersonen in reguldaren Beschaftigungsverhaltnissen gaben
nur 3,5 % der Teilnehmenden an, eine Pflegeausbildung absolviert zu haben;
weitere 12,9 % hatten eine Ausbildung zur Pflegehilfskraft oder eine vergleich-
bare Weiterbildung abgeschlossen. Die grolRe Mehrheit von 79,2 % hatte kei-
nerlei entsprechende Qualifikationen (Petermann et al. 2020: 107).

3.3 Live-in-Betreuer*innen aus den Staaten auRerhalb der EU

Da es generell zu Live-in-Betreuer*innen in Deutschland keine offiziellen Zahlen
gibt, liegen auch zu aus den Staaten aullerhalb der EU stammenden Live-ins nur
Schatzungen vor. Die im Rahmen dieser Untersuchung befragten Expert*innen
aus der Agenturleitung, der Wissenschaft und Verbandsvertretung gehen da-
von aus, dass funf bis zehn Prozent der regular beschaftigten Live-in-Be-
treuer*innen aus den Staaten aullerhalb der EU kommen. Im Bereich der irre-
guldaren Beschaftigung liegt ihr Anteil bei 15 bis 20 %. Geht man von 30.000 bis
70.000 Live-ins aus, die mit einem Arbeitsvertrag und Arbeitserlaubnis in
Deutschland arbeiten, lage die Zahl der Live-ins aus den Staaten aulRerhalb der
EU bei bis zu 7.000 Personen. Im Bereich der Beschaftigung ohne Arbeitsvertrag
und Arbeitserlaubnis bewegte man sich bei einer Zahl von bis zu 126.000. Nach
Beobachtung der befragten Expert*innen stammen die meisten von ihnen aus
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der Ukraine. Weitere Herkunftslander sind WeiBrussland, Georgien, Molda-
wien, Serbien und Bosnien-Herzegowina.

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wahlten die Autor*innen einen in
der Migrationsforschung relativ neuen Ansatz, Zielgruppen zu bestimmen: Sie
untersuchten die Moglichkeit, Gber die Auswertung von Facebook-Daten die
Anzahl der Live-ins aus den Drittstaaten in Deutschland zu schatzen. Ausgangs-
punkt der Untersuchung: Mit 2,45 Milliarden monatlich aktiven Nutzer*innen
weltweit und dem zur Verfligung stehenden Zugang zu Big Data stellt Facebook
ein komplementierendes Element zu offiziell erhobenen Migrationsdaten dar.
Facebook-Daten werden in der Migrationsforschung zunehmend genutzt
(Grow et al. 2021; Alexander et al. 2020; Fatehkia et al. 2020; Palotti et al. 2020;
Spyratos et al. 2018; Zagheni et al. 2017). Zagheni et al. (2017) stellten in ihrer
Studie u. a. fest, dass die Zahl der Expats (Facebook-Kategorie) in Laindern mit
mindestens einer Million Facebook-Nutzer*innen mit der von der Weltbank an-
gegebenen Zahl der im Ausland geborenen Personen stark korrelieren. Grow et
al. (2021) verglichen in einer Untersuchung die selbstberichteten mit den von
Facebook zugeordneten demografischen Informationen (Geschlecht, Alter und
Wohnort) einer groRangelegten (N=137.224) landertbergreifenden Online-
Umfrage. Je nach Land stellten sie fest, dass zwischen 86 % and 93 % der Be-
fragten bei allen drei Merkmalen von Facebook korrekt klassifiziert wurden
(ebd.: 13-15).

Abfragen bei Facebook ermdglichen die Festlegung einer sehr genau definier-
ten Zielgruppe nach geografischen, demografischen, geschlechtlichen, alters-
und ausbildungsspezifischen, sprachlichen und beruflichen Merkmalen sowie
nach ausdifferenzierten Interessen. Die Autor*innen legten fiir die Untersu-
chung Zielgruppen zu den haufigsten Sprachen? der Drittstaatsangehérigen an,
die als Herkunftsstaaten der Live-ins in Deutschland identifiziert worden sind.?
Als Filter fur die Geolokation wurde der Standort Deutschland ausgewahlt,
beim Alter der Personen wurde die Spanne zwischen 18 und 64 Jahren ausge-
wahlt, um Personen im arbeitsfahigen Alter einzugrenzen. Die Filter wurden so
gesetzt, dass nur Personen angezeigt werden, die als Berufsbezeichnung , Live
in Caregiver” und das Interesse an einer Pflegeperson oder an der hauslichen
Pflege angegeben haben.

3 In alphabetischer Ordnung: Arabisch, Bosnisch, Filipino, Franzdsisch, Kroatisch, Paschtu, Per-
sisch, Russisch, Serbisch, Tirkisch, Ukrainisch und WeiRrussisch. Die Zielgruppe fiir Polnisch und
Kroatisch wurde zu Vergleichszwecken ebenfalls angelegt.

4 Facebook bietet keine Filterfunktion fiir die Staatsangehérigkeit, daher nutzten die Autor*in-
nen stellvertretend den Filter Sprache.
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Facebook wies am 31.03.2021 890.000
Nutzer*innen aus mit

- Berufsbezeichnung "Live in Caregiver"
- Standort Deutschland

- Alter 18-64 Jahre

+ Interesse "Pflegeperson" ader

- Interesse "Hausliche Pflege"

W Arabisch Paschtu W Tarkisch

Bosnisch M Persisch Ukranisch

M Filipino Polnisch W WeiBrussisch
Franzosisch M Russisch

M Kroatisch W Serbisch

Abbildung 4: Anzahl der durch Facebook eindeutig als Live-ins identifizierten Personen in
Deutschland nach Sprache (Stichtag 31.03.2021)

Facebook-Nutzer*innen in Deutschland nach Sprache im Alter zwischen 18-64 Jahren mit Inte-
resse an einer Pflegeperson oder hauslicher Pflege und der Berufsbezeichnung , Live in Caregi-
ver”. Eigene Erhebung und Darstellung nach Facebook © Minor

Abbildung 4 zeigt die Ergebnisse der Erhebung mit dem eingeschalteten Sprach-
filter. Nach Sprachen gefiltert, stellen tlrkischsprachige Personen, gefolgt von
kroatisch- und arabischsprachigen Personen die grofSte Gruppe dar, die fiir Fa-
cebook als ,Live in Caregiver” in Deutschland identifizierbar sind und das Inte-
resse an einer Pflegeperson oder an der hauslichen Pflege zeigen. Sofern der
Filter fir die Sprache bei Facebook nicht angewendet wird, identifiziert Face-
book jedoch insgesamt 890.000 Personen in Deutschland im Alter zwischen 18
und 64 Jahren als , Live in Caregiver” (Berufsbezeichnung) mit Interesse an einer
Pflegeperson oder hauslicher Pflege. 120.000 Live-ins in Deutschland fiihrt Fa-
cebook als englischsprachige Personen. Die absolute Mehrheit der Live-ins sind
laut Facebook 698.200 deutschsprachige Personen bzw. Personen mit deut-
scher Sprache in den Einstellungen (welche Kriterien Facebook dabei heran-
zieht, ist weiterhin ungeklart).

Die Identifikation der Personen erfolgt bei Facebook nicht ausschlieflich Gber
die eigene Plattform, sondern auch lGber Drittanbieter*innen, indem z. B. Like-
Buttons und das Analysetool ,Facebook Pixel” auf Webseiten eingebaut oder
Benutzerdaten zum Einloggen auf Webseiten und Apps benutzt werden. All
diese Informationen flieRen vermutlich ebenfalls in die Definition von Interes-
sen ein; wie dies genau passiert, wird von Facebook allerdings nicht bekannt
gegeben (Fritsche et al. 2021: 6). Mit insgesamt 890.000 Personen liberschatzt
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Facebook wahrscheinlich die Zahl der Live-ins in Deutschland.® Eine in der An-
fangsphase der Untersuchung durch die Autor*innen durchgefiihrte Explora-
tion nach Facebook- und Telegram-Gruppen fiir Live-ins hat ergeben, dass bei
Live-ins aus den Staaten aulRerhalb der EU insbesondere bosnisch-serbisch-kro-
atisch-sprachige sowie russisch-ukrainisch-sprachige Gruppen existieren. Zwar
ist somit weiterhin keine verlassliche Einschatzung der Zahlen von Live-ins in
Deutschland moglich, die Einschdtzung der Expert*innen lber die Herkunfts-
staaten kdnnte durch die Explorationsphase bestatigt werden. Die von den Au-
tor*innen durchgefiihrte Erhebung und Analyse konzentrierten sich aufgrund
der ausschlieRlichen Erwahnungen bzw. ausdriicklichen Unterstreichungen der
Rolle ukrainischer Live-ins in Deutschland durch interviewte Expert*innen le-
diglich auf die russisch-ukrainisch-sprachigen Facebook- und Telegram-Grup-
pen.® Die aus der Explorationsphase festgestellten wenigen Zugange und Grup-
pen wirken auf die Erhebung der Daten besonders erschwerend.

Die Tatigkeit von Drittstaatler*innen als Live-ins in Deutschland ist nach Ansicht
der befragten Expert*innen ein relativ neues Phanomen. Nach ihrer Beobach-
tung haben die ersten polnischen Agenturen vor zwei bis drei Jahren gezielt
Modellprojekte gestartet und versucht, einzelne Ukrainer*innen als Live-ins
nach Deutschland zu schicken. Als dies erfolgreich war, weiteten sie die Entsen-
dung von ukrainischen Betreuungskraften Schritt fir Schritt aus.

Ausschlaggebend fiir diese Entwicklung ist nach Ansicht der befragten Ex-
pert*innen aus der Agenturleitung, der Wissenschaft und Verbandsvertretung
die Verbesserung der wirtschaftlichen Lage in Polen, die mit sinkenden Arbeits-
losenzahlen und einem hoheren Lebensstandard einhergeht. Immer weniger
Pol*innen sind deswegen bereit, als Live-ins in Deutschland zu arbeiten. Oder
sie versuchen sehr viel starker als noch vor wenigen Jahren, Einfluss auf ihre
Arbeits- und Lebensbedingungen zu nehmen. Die befragten Expert*innen be-
richten, dass Live-ins aus Polen inzwischen selbstbewusster auftreten und ihre
Rechte sowie eine bessere Bezahlung einfordern. Dies bestatigt eine fir diese
Untersuchung befragte aus Polen stammende Live-in-Betreuungskraft: Sie be-
tont, dass sie mit vielen Kolleg*innen in regem Austausch steht und dass sie
sich gegenseitig darin bestarken, ihre Rechte und hohere Lohne einzufordern.
Deswegen weichen immer mehr Agenturen auf die an Polen angrenzenden Lan-
der aus und rekrutieren dort Live-ins fir Deutschland. Der Geschaftsfiihrer des
Bundesverbandes der Betreuungsdienste (BBD) Thomas Eisenreich spricht vom
,Discounter-Prinzip” (Huppertz et al. 2021a):

5 Fiir die Ausdifferenzierung nach Sprache fehlen dem Facebook-Algorithmus vermutlich (noch)
die notigen Informationen oder diese werden nicht zur offenen Nutzung freigegeben. Die Nut-
zung des Filters Sprache schrankt die Zahlen der Live-ins so stark ein, dass keine genaue Zuord-
nung der Zahlen moglich ist.

6 Ein weiterer Grund fir die Einschrankung war die vorhandene Sprachbarriere bei den Au-
tor*innen fur weitere Sprachen. Eine Fortfiihrung der Analyse und ihre Ausdehnung auf weitere
Sprachgruppen (bspw. Tilrkisch, Arabisch, Portugiesisch und Mazedonisch) ist jedoch dringend
notwendig.
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»Wir haben in den letzten Jahren beobachtet, dass der Zug immer weiter
nach Osten geht, um Betreuungskrdfte zu gewinnen. Wenn die polnische
Kraft mehr Geld fordert, dann werden Ausweichmdglichkeiten gesucht.
Und dann geht es zum Beispiel in die Ukraine.”

4 Zugange zum Arbeitsmarkt, Beschaftigungsmodelle und Arbeitsbe-
dingungen

4.1 Zugang zum Arbeitsmarkt

Vermittlungsagenturen

Die ersten in Deutschland tatigen Live-in-Betreuer*innen wurden v. a. Uber
Mund-zu-Mund-Propaganda oder an Begegnungsorten der polnischen Com-
munity vermittelt (Palenga-Moéllenbeck 2021: 107). Anfang der 2000er-Jahre
entstanden die ersten deutschen Agenturen, die den Kontakt zwischen deut-
schen Pflegebedirftigen bzw. ihren Familien und Live-ins bzw. deren auslandi-
schen Agenturen vermittelten. Inzwischen haben Agenturen eine ,Schlissel-
rolle” (Benazha et al. 2021: 20) im Bereich der sogenannten ,24-Stunden-
Pflege”. Dabei kimmern sich deutsche Agenturen in erster Linie um die Suche
nach deutschen Kund*innen, wahrend Partnerunternehmen im Ausland die
Live-ins akquirieren.

Die Zahl der deutschen Agenturen steigt von Jahr zu Jahr: Wahrend es 2007 28
Agenturen im Bereich der sogenannten ,,24-Stunden-Pflege” in Deutschland
gab, waren es 2017 bereits rund 400 (Lutz & Palenga-Mollenbeck 2010: 421;
Benazha et al. 2021: 26). Aktuell listet das Online-Vergleichsportal ,,24h-Pflege-
Check” 753 deutsche Anbieter auf.

Weil es fiir Agenturen im Bereich der sogenannten ,,24-Stunden-Pflege” keine
Mindestanforderungen oder Qualitatsrichtlinien gibt, ist die Bandbreite groR.
Die meisten Agenturen prasentieren auf ihren Internetseiten ,ihr jeweiliges
Modell als einzig legale und faire Alternative zu den Angeboten der Konkur-
renz” (Steiner et al. 2019: 9). Im Bundesverband fiir hdusliche Betreuung und
Pflege e. V. (VHBP) haben sich rechtskonform tatige Agenturen zusammenge-
schlossen. Nach Auskunft von Verbandsvertretern werden die Unternehmen
vor einer Aufnahme und auch danach regelmaRig Uberprift. Immer wieder
wirden Mitglieder ausgeschlossen, weil sie die Standards — die Einhaltung des
geltenden europaischen und deutschen Arbeitsrechts — nicht mehr erfiillen.
Derzeit hat der VHBP 52 Mitglieder — ein Bruchteil der beim ,,24h-Pflege-Check”
gelisteten Agenturen.

Wie viele deutsche Agenturen Live-ins aus Drittstaaten vermitteln, ist unklar.
Nur wenige in Deutschland registrierte Unternehmen verweisen auf ihren In-
ternetseiten explizit darauf, dass die Uber sie vermittelten Live-in-Betreuer*in-
nen auch aus der Ukraine stammen, darunter ein Mitglied des VHBP, das auf
seiner Homepage betont, es handle sich bei der Vermittlung von ukrainischen
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Live-ins ,,um eine 100 Prozent legale Dienstleistung”. Ein anderes in Deutsch-
land tatiges Unternehmen, die Tochterfirma einer ukrainischen Agentur, be-
tont hingegen:

»Der mafigebliche Unterschied einer 24h Haushaltshilfe aus der Ukraine
und denen aus EU-Staaten besteht im fehlenden Nachweis der Sozialver-
sicherungspflicht. So kann es in seltenen Fdillen fiir den Klienten zu einer
Nachforderung deutscher Behérden der Sozialversicherungsabgaben
kommen. Wer bereit ist dieses Risiko zu tragen kann hier durchaus bis zu
300€ monatlich sparen, ein Betrag der fast schon mégliche Nachzahlun-
gen deckt. (...) Wir kénnen Ihnen nicht die Entscheidung fiir oder gegen
ein sozialversicherungsfreies Beschdiftigungsverhdltnis nehmen. Wir ha-
ben aber Verstdndnis, dass angesichts der fiir viele Betroffenen hohen
Kosten fiir reguldre Pflegekrdfte die Entscheidung fiir eine 24h Haus-
haltshilfe aus der Ukraine féllt.” (Pflegewunder (Stand 08.07.2021))’

Wie hoch die Gewinnmargen der Agenturen sind, zeigt ein Vergleich zwischen
den Nettolohnen der Live-in-Betreuer*innen aus den Staaten aullerhalb der
EU, die zwischen 1.000 und 1.600 Euro pro Monat liegen (siehe Abbildung 6,
Abbildung 8, Abbildung 9 und Abbildung 10), und den von den Agenturen ge-
nannten Kosten. Laut Agenturseiten im Internet zahlen deutsche Pflegeperso-
nen und ihre Familien fiir eine Live-in-Betreuungskraft aus der Ukraine abhan-
gig von ihren Sprachkenntnissen zwischen 1.300 und 2.470 Euro an die Vermitt-
lungsunternehmen.

Die Rekrutierung von Live-in-Betreuer*innen fiir Deutschland lGbernehmen
Agenturen im Ausland. Diese haben ihren Sitz vornehmlich in Polen — nach wie
vor das wichtigste Herkunftsland fir Live-ins in Deutschland und mittlerweile
ein Dreh- und Angelpunkt fiir die Rekrutierung der Live-ins aus den osteuropa-
ischen Drittstaaten. Neben der reinen Stellenvermittlung bieten die polnischen
Agenturen seit einigen Jahren auch Sprach- und Fachkurse an sowie fiir selbst-
standig tatige Live-ins die Ubernahme administrativer Tatigkeiten wie die Buch-
haltung (Palenga-Modllenbeck 2021: 110). Zielgruppe sind inzwischen nicht
mehr nur potenzielle Live-ins aus Polen, sondern auch aus Drittstaaten, insbe-
sondere aus der Ukraine. So unterhalten laut der fiir diese Untersuchung be-
fragten Expert*innen aus der Wissenschaft und Agenturleitungen einige polni-
sche Agenturen mittlerweile Rekrutierungsbiiros in der Ukraine und werben
auf Plakaten fir die Arbeit als Live-in-Betreuer*innen in Deutschland. AuBer-
dem sind die Internetauftritte einiger groRRer polnischer Agenturen mit z. T.
mehreren Dependancen in Polen inzwischen auch auf Ukrainisch und Russisch
verfligbar (siehe Abbildung 5). Zu sehen sind Fotos von riistigen Seniorinnen
und ihren lachelnden jungen Betreuerinnen (Manner sind nicht abgebildet) —
eine sehr geschonte Darstellung des Pflegealltags in Deutschland. Interes-
sent*innen aus der Ukraine versprechen die Agenturen legale Arbeitsmoglich-
keiten in Deutschland.

7 Fiir den Screenshot der Webseite siehe Abbildung 15 (im Anhang).
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Abbildung 5: Ukrainisches Kontaktformular auf der Homepage der polnischen Agentur ,,Pro-
nobel” (https://pronobel.pl/ua/).

»Willst du in Deutschland arbeiten? Bitte fiille das Formular aus, wir rufen dich zurtck!“ Zwi-
schen den hochgereckten Daumen verspricht die Agentur sichere und legale Beschéaftigungs-
moglichkeiten.
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Zum Teil finden sich auf den Agenturseiten konkrete Stellenangebote auf Ukra-
inisch oder Russisch flir Betreuungsstellen in Deutschland (siehe Abbildung 6).
Die Agentur ,,Medius Work“ bietet dariiber hinaus Provisionen fiir die Vermitt-
lung von Live-in-Betreuer*innen und fir die Empfehlung von Agenturen mit
deutschen Familien als Kunden an (siehe Abbildung 7).
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BCNOMOraTenbHbIe CPeAcTBa ANA Aenpeccus. Bea HOYHBIX BCTABaHWA. ¥ KeHUMHBI NPOABUHYTaNA CTAMA MapKuHCOH.
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Abbildung 6: Stellenangebote auf Russisch auf der Homepage der polnischen Agentur ,Me-
dius Work“ (https://medius-work.com/vakansii/).

Gesucht wird u. a. ein*e Live-in-Betreuer*in fiir eine 83-jahrige Frau aus Ulm mit Deutschkennt-
nissen auf B1-Niveau. Die Betreuung der gehbehinderten Pflegeperson wird mit 1.200 Euro
entlohnt.
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Abbildung 7: Provisionsangebote auf Russisch auf der Homepage der polnischen Agentur
»Medius Work“ (https://medius-work.com/vakansii/).

Fir die Vermittlung von Live-in-Betreuer*innen wird eine Provision von 50 Euro angeboten, flr
die Empfehlung einer Agentur, die deutsche Familien vermittelt, 200 Euro.

Auch einige in der Ukraine registrierten Agenturen rekrutieren Live-in-Be-
treuer*innen flr Deutschland. Sofern es sich nicht einfach um Anzeigen auf On-
line-Jobborsen handelt (Beispiel 1, Beispiel 2, Beispiel 3), enthalten die Inter-
netauftritte dieser Unternehmen allerdings deutlich weniger Informationen als
die der deutschen oder polnischen Agenturen. So ist z. T. nicht ersichtlich, wel-
che Person hinter der jeweiligen Agentur steht oder wo sie ihren Sitz hat. In der
Regel sind in erster Linie Kontaktmoglichkeiten angegeben, v. a. Uber die
Messangerdienste Viber und Whatsapp (Beispiel 4, Beispiel 5, Beispiel 6).

Bei der von den Autor*innen im Zeitraum von April bis Mai 2021 in mehreren
Sprachen durchgefiihrten nicht-reprasentativen Online-Befragung in den Sozi-
alen Medien schatzten die Live-in-Betreuer*innen die Zusammenarbeit mit
Agenturen sehr unterschiedlich ein. Einige flihlen sich fair behandelt und aus-
reichend unterstitzt, wie diese Live-in-Betreuerin aus Serbien:

»[DJie Vertragsvereinbarungen wie Auszahlung [wurden] eingehalten.
Man kiimmert sich um Pflegerinnen auf der Arbeit und steht ihnen zur
Verfiigung.”

Andere Live-in-Betreuer*innen haben schlechte Erfahrungen mit Vermittlungs-
agenturen gemacht, u. a. bei der Erstellung der Vertrage:

,[DJer Arbeitsvertrag [wurde] nicht korrekt erstellt (...). Laut Vertrag ha-
ben wir keine Rechte, wir miissen alles machen, was die pflegebediirftige
Person sowie ihre Verwandten verlangen, obwohl zuvor andere Arbeits-
bedingungen verabredet wurden.” (Live-in aus der Ukraine)
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Einige berichten, dass sie bei Schwierigkeiten mit der Pflegeperson und deren
Familie keine Unterstiitzung von ihrer Agentur erhielten:

,Vermittler [sind] Abschaum (...), die nur an die Provision denken, die an
sie gezahlt werden sollte. Alle Probleme muss man allein mit der Familie
I6sen und eine grofSe Anzahl von Frauen ist bis zum Ende unbezahlt ge-
blieben, einige wurden sogar mitten in der Nacht auf die StrafSe gesetzt.”
(Live-in aus Serbien)

Persénliche Netzwerke

Private Netzwerke und Mund-zu-Mund-Propaganda spielen nach Ansicht der
befragten Expert*innen aus der Beratung bei der Vermittlung von Pflegestellen
nach wie vor eine grofRe Rolle. Die fiir diese Untersuchung befragte Angehorige
von zwei Pflegepersonen berichtet, im Wohnort ihrer Eltern gebe es einen fes-
ten Kreis von Live-in-Betreuer*innen, die sich untereinander austauschen und
weitere Live-ins vermitteln: , Es kennt immer irgendjemand jemand anderen
und gibt eine Handynummer heraus.”

Private Vermittler*innen

Insbesondere Live-ins aus den Balkanstaaten finden nach Ansicht der befragten
Expert*innen aus der Beratung Pflegestellen lber private Vermittler*innen.
Dabei scheinen sich bisweilen ,zuhéalterdhnliche Strukturen” entwickelt zu ha-
ben. So berichtet eine aus einem Balkanstaat stammende Teilnehmerin der von
den Autor*innen durchgefiihrten Online-Befragung, sie habe einem Vermittler
eine einmalige Provision in Hohe von 600 Euro bezahlt und misse zusatzlich
pro Monat weitere 100 Euro von ihrem Lohn abgeben. Ahnliches Vorgehen
schildert die fiir diese Untersuchung befragte Angehorige von zwei Pflegeper-
sonen. Auf der Suche nach Betreuer*innen fiir ihre Eltern stieR sie in der Lokal-
zeitung auf die Anzeige einer scheinbar in Deutschland lebenden Pflegekraft.
Bei einer ersten telefonischen Kontaktaufnahme teilte ihr eine Frau mit, sie
selbst habe zwar schon eine Stelle, konne aber eine Freundin aus einem Bal-
kanstaat bitten, innerhalb weniger Tage nach Deutschland zu kommen. , Wir
standen mit dem Riicken zur Wand*, so die Angehdorige Uber ihre Entscheidung,
das Angebot anzunehmen. Nachdem die ersten beiden Betreuungskrafte nach
zwei bis drei Monaten Deutschland wieder verlassen hatten, versuchte die Ver-
mittlerin eine dritte Person zu schicken. ,Sie wollte nicht, dass Kontinuitat hin-
einkommt”, glaubt die Angehdrige, die sich dagegen wehrte und erreichte, dass
nur zwei Live-ins im Wechsel ihre Eltern pflegen. Bis heute zahlen beide Live-
in-Betreuer*innen nach ihrer Schatzung nach jedem Einsatz Geld an die Ver-
mittlerin, obwohl diese dafiir keine Gegenleistung mehr erbringt und z. B. Fra-
gen zu Reisen in Corona-Zeiten nicht beantworten konnte. ,,Die Frauen werden
unter Druck gesetzt zu zahlen. Sie haben Angst vor der Vermittlerin®, betont die
Angehorige.
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Soziale Medien

Die fiir diese Untersuchung befragten Expert*innen beobachten, dass Soziale
Medien bei der Vermittlung von Pflegestellen gerade fiir Live-in-Betreuer*in-
nen aus Drittstaaten und v. a. aus der Ukraine eine grofSe Bedeutung haben.
Auch eine flr die vorliegende Publikation durchgefiihrte Recherche bei Face-
book und beim Messengerdienst Telegram ergab, dass dort zahlreiche russisch-
und ukrainischsprachige Angebote fiir Pflegestellen in Deutschland existieren.
So werden in Facebook-Gruppen Anzeigen von polnischen oder ukrainischen
Agenturen geteilt, darunter auch Anzeigen von , Bravecare” (siehe Abbildung 8)
und der ukrainischen , Agentur Komfort“ (siehe Abbildung 9).

Neben Stellenangeboten von Agenturen posten User*innen bei Facebook und
Telegram auch Angebote, die keinem Unternehmen zuzuordnen sind (vgl. Ab-
bildung 10). In der beispielhaft ausgewahlten Anzeige erhalten potenzielle Live-
in-Betreuer*innen zwar erste Informationen lber die Pflegepersonen, u. a.
zum Wohnort, dem Alter und den korperlichen Einschrankungen. Ein konkreter
Ansprechpartner ist jedoch nicht ersichtlich und als Kontaktmaoglichkeit ist le-
diglich eine Handynummer angegeben. Angebote wie diese dominieren in den
Sozialen Medien.

Hy>XHbl OMeKyHs! B HemelK1e CeMby
BAKAHCUA BECNIATHAA <
Bravecare.pl
Tpeboeanusa:
- Bospact go 65neT
- MacnopT nam oTKpsiTas pabouas Bu3a
- 3HaHMe HeMeLKOro A3bIKa MUHUMYM Ha A entur Komfort - Pa60Ta B
KOMMYHWUKATUBHOM ypOBHE Pa 0Ta B repMaHMM
- Hanuume oautensckmx npae npueeTcreyeTca BaKchMﬂ CUAENIKU repMaH“" -
- OnbIT Nnoao6How paboT
Paﬁc:raeM TO/\bHKOMHO BMB::\A. Aenaem nonyroAossie 3apn”3Ta 1000/1600€ BaKchm
B MUTaH1e NpoXMBaHue 3a
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;g?:;ézﬂb)—(oe TPYAOYCTPOWCTBO + CTPaxOBKa Ha nepuog HeMELlKOFO A3blKa Ha +380962408787
MWHUMansHbIA KOHTPaKT Ha 2 MecAua )'POBHe Al'BZ onbiT Viber WthSApp
Tparcdep ¢ Monsuwm 3a cyeT Gupmsi paf,o]'u MpUBeTCTBYeTCA
O6patateca ¢ 9:00 go 17:00 no Ten. eaitbep B n no Ten H 3
+48666647062 nav no email: v.tsybina@bravecare.pl 0 p308c8I96%4(e)8;g;0 y

+
Ubersetzung anzeigen "
s Viber WhatsApp
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Y
Abbildung 9: Facebook-Post mit einer Stellenan-
zeige der ,,Agentur Komfort“.

Abbildung 8: Facebook-Post mit einer  Als Anforderung werden Deutschkenntnisse auf Al-

Stellenanzeige von ,Bravecare®. oder B2-Niveau genannt. Das Gehalt liegt zwischen
Gesucht wird ein*e Live-in-Be- 1.000 und 1.600 Euro.

treuer*in, der*die Deutsch auf um-
gangssprachlichem Niveau spricht und
Erfahrungen im Bereich Pflege hat.
Geboten werden 1.250 bis 1.550
Euro.
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Abbildung 10: Post in der Facebook-Gruppe ,,Forum Live-ins in Deutschland” mit einer Stel-
lenanzeige fiir eine Pflegestelle bei einem Ehepaar in Wiesbaden.

Fir den ersten Monat werden 1.300 Euro geboten, fir jeden weiteren 1.600 Euro. Neben
Kontaktmoglichkeiten enthélt der Post eine Beschreibung der Pflegepersonen: ,Eine Frau, Al-
ter 86, Gewicht 50 kg. Schlechte Augen, schlaft gut in der Nacht. Braucht keine professionelle
Hilfe. Wegen der schlechten Augen bendtigt sie Unterstiitzung beim Putzen. Ein Mann, Alter
93, Gewicht 85 kg. Schwerhdérig, senil. Er [duft mit einem Rollator.”

4.2 Beschiftigungsmodelle

Anders als in Osterreich und der Schweiz, wo es rechtliche Rahmenbedingun-
gen flur die Live-in-Betreuung gibt, herrscht in Deutschland nach wie vor Rechts-
unsicherheit im Hinblick auf die unterschiedlichen Beschaftigungsmodelle. Die
gangigsten Modelle sind die Entsendung, das Angestellten-Modell und die Ta-
tigkeit als Selbststandige. Das Prinzip in Deutschland laute ,anything goes” (Be-
nazha et al. 2021: 27), so das Fazit einer aktuellen Studie. Ein grundsatzliches
Problem ist, dass Live-in-Betreuung als eine , Art intermediare Arbeit zwischen
Privat- und Erwerbssphare” (Benazha et al. 2021: 27) angesiedelt ist und dass
RechtsverstoRe deswegen kaum geahndet werden. Dies tragt zur Prekaritat der
Live-in-Betreuung bei. Im Folgenden werden alle drei Modelle genauer vorge-
stellt, ebenso wie die insbesondere bei Live-ins aus Drittstaaten verbreitete ir-
regulare Beschaftigung.

Das Entsendungs-Modell
Ein Arbeitgeber mit Niederlassung in einem EU-Mitgliedstaat kann Arbeitneh-
mende, die bei ihm sozialversicherungsrechtlich angestellt sind, flir eine ge-

wisse Zeit vorlibergehend in ein anderes Land entsenden, um dort zu arbeiten.
Die Entsendung ist auf europdischer Ebene durch eine Reihe von Richtlinien
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und Verordnungen® und auf nationaler Ebene durch das Arbeitnehmerentsen-
degesetz (AEntG) rechtlich geregelt. So gelten fiir entsandte Arbeitnehmende
die in Deutschland geregelten Mindestarbeitsbedingungen wie z. B. Entlohnung
einschlieRlich der Uberstundensitze oder Hochstarbeitszeiten (§ 2 AEntG). Eine
reguldre Entsendung setzt u. a. auch voraus, dass das entsendende Unterneh-
men im Niederlassungsstaat eine nennenswerte Tatigkeit ausiibt. Neben der
Entsendung von Arbeitnehmer*innen ist auch die Entsendung von Selbstandi-
gen rechtlich moglich. In diesem Fall entsendet sich eine im Herkunftsstaat
selbstandig tatige Person selbst zur Auslibung der selbstandigen Tatigkeit nach
Deutschland. Nachdem die Entsendung zundachst v. a. im Baugewerbe und in
der verarbeitenden Industrie tiblich war, hat sie sich inzwischen auch in der so-
genannten ,,24-Stunden-Betreuung” etabliert (Benazha et al. 2021: 55-57; Frei-
tag 2020: 17). Nach Erhebungen eines breit angelegten Forschungsprojekts zu
Care-Arbeit werden derzeit etwa zwei Drittel der regular beschaftigten Live-ins
in Deutschland entsendet (Benazha et al. 2021: 27). Da es sich bei den Live-ins
in der Regel nicht um Fachkrifte im Sinne des Aufenthaltsgesetzes handelt,’
bestehen so gut wie keine rechtlichen Zugangswege fiir Drittstaatsangehorige,
um als Betreuungskrafte in den Haushalten von Pflegebediirftigen in Deutsch-
land einzureisen. So ist das Modell der Entsendung fiir Live-in-Betreuer*innen
aus Drittstaaten in der Regel die einzige Moglichkeit, um regular in Deutschland
zu arbeiten. Hierzu missen sie einen Aufenthalt in dem EU-Mitgliedstaat ha-
ben, in dem der Arbeitgeber seine Niederlassung hat.

Das Entsende-Modell von Live-ins aus Polen sieht wie folgt aus: Bei einer Ent-
sendung haben die Pflegeperson und die Live-in-Betreuungskraft keine vertrag-
liche Beziehung miteinander. Stattdessen schlief3t die Pflegeperson bzw. die Fa-
milie in Deutschland einen Betreuungsvertrag mit einer in Deutschland nieder-
gelassenen Agentur oder einen Dienstleistungsvertrag direkt mit der in Polen
niedergelassenen Agentur ab. Die 24-Stunden-Betreuungskraft selbst hat einen
Vertrag nur mit der in Polen niedergelassenen Agentur, der das Beschaftigungs-
verhaltnis regelt. Dabei handelt es sich nicht um einen Arbeitsvertrag nach
deutschem Verstandnis, sondern um einen Dienstleistungsvertrag, der u. a. kei-
nen Urlaubsanspruch und kein Krankengeld vorsieht. AuBerdem enthalten
diese in Polen umgangssprachlich als ,Miillvertrage” bezeichneten Vereinba-
rungen z. T. Regelungen, nach denen die Live-in-Betreuer*innen bei VerstoRRen

8 Entsenderichtlinie 96/71/EG, Durchsetzungsrichtlinie 2014/67/EU, Revision 2018/957, Um-
setzung der Revisions-Richtlinie; VO 1408/71 und 883/2004: Verordnung zur Koordinierung der
Systeme der sozialen Sicherheit; DVO 987/2009 zur Festlegung der Modalitaten fiir die Durch-
fihrung der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 uber die Koordinierung der Systeme der sozialen
Sicherheit; Beschluss Nr. A2 vom 12. Juni 2009 zur Auslegung des Artikels 12 der Verordnung
(EG) Nr. 883/2004 ; VO 593/2008 (iber das auf vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendende
Recht (Rom 1).

% Fachkraft im Sinne des AufenthG ist ein Auslander, der entweder eine inlandische qualifizierte
Berufsausbildung oder eine mit einer inlandischen qualifizierten Berufsausbildung gleichwer-
tige auslandische Berufsqualifikation besitzt (Fachkraft mit Berufsausbildung) oder einen deut-
schen, einen anerkannten auslandischen oder einen einem deutschen Hochschulabschluss ver-
gleichbaren auslandischen Hochschulabschluss besitzt (Fachkraft mit akademischer Ausbil-
dung), § 18 Abs. 3 AufenthG. Eine qualifizierte Ausbildung setzt eine mindestens zweijahrige
Berufsausbildung voraus.
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Strafen in bis zu flinfstelliger Hohe zahlen miissen. Ein weiteres Problem: Die
polnischen Agenturen fiihren teilweise zu wenige oder gar keine Sozialabgaben
ab.

Fir die Pflegeperson oder die Familien in Deutschland hat das Entsendemodell
mehrere rechtliche Fallstricke. Einerseits kdnnen sie nicht nachprifen, in wel-
chem Umfang im Herkunftsland Sozialabgaben bezahlt werden. Denn in
Deutschland muss lediglich eine sogenannte Al-Bescheinigung vorgelegt wer-
den, aus der nur ersichtlich ist, dass die Live-in-Betreuungskraft im Herkunfts-
land sozialversichert ist, nicht aber fiir wie viele Stunden.

SchlieBlich diirften die zu pflegende Person und ihre Familie den Live-in-Be-
treuer*innen im Fall einer Entsendung auch keine Vorgaben (iber Inhalt, Dauer
und Durchfihrung der Tatigkeiten machen, das Weisungsrecht hat nur der Ar-
beitgeber mit Sitz im Herkunftsland oder es besteht im Falle einer Selbstandig-
keit dem Grunde nach schon nicht (s. Punkt Das Selbststéndigen-Modell).

Das Angestellten-Modell

Beim Angestellten-Modell ist eine in Deutschland niedergelassene Agentur
oder ein Pflegehaushalt Arbeitgeber*in der Live-in-Betreuungskraft und damit
fir die Anmeldung bei der Sozialversicherung und das Abfiihren der Einkom-
menssteuern zustandig. Flr Live-ins als Arbeitnehmer*innen gelten samtliche
Regeln des deutschen Arbeits- und Sozialrechts, u. a. zu Hochstarbeitszeiten,
Mindestlohn und Anspruch auf Urlaub. Allerdings ist der grundsatzliche An-
spruch der sogenannten ,,24-Stunden-Betreuung” nicht mit den Hochstarbeits-
zeiten nach deutschem Arbeitsrecht zu vereinbaren. Deswegen wird in vielen
Vertragen eine deutlich geringere Stundenzahl vereinbart als faktisch geleistet
wird — eine Praxis, gegen die derzeit die ersten Live-in-Betreuer*innen klagen
und eine Nachzahlung fiir ihre Uberstunden fordern (Pélitz 2021). Das Bundes-
arbeitsgericht hat mit seinem Urteil vom 24. Juni 2021 eine grundlegende und
weitreichende Entscheidung zur Berechnung der Arbeitszeiten in Fallen der
»24-Stunden-Betreuung” getroffen: Es stellt fest, dass Bereitschaftszeiten Ar-
beitszeit und damit zu vergiten sind (BAG, 5 AZR 505/20). Dies gilt selbstver-
standlich auch fir Live-in-Betreuungskrafte aus dem Ausland, unabhangig ob
aus der EU oder Drittstaaten.

In den letzten Jahren entstanden bei kirchlichen Tragern erste ,,Leuchtturmpro-
jekte” (Benazha et al. 2021: 47), darunter FairCare in Zusammenarbeit mit der
Diakonie Wirttemberg. FairCare vermittelt Angestelltenvertrage zwischen
Pflegehaushalten in Deutschland und Live-ins, libernimmt Formalitdten wie An-
meldungen und Gehaltsabrechnungen und sucht bei irreguldren Tatigkeiten
nach Moglichkeiten, um diese auf eine legale Basis zu stellen (Diakonie Wiirt-
temberg 2021). Obwohl das Angestellten-Modell die fairste, transparenteste
und rechtlich sicherste Losung ist, wird es in der Praxis nur selten genutzt,
hauptsachlich weil es fir die Pflegehaushalte aufwendiger und teurer als an-
dere Modelle ist (Leiber & Rossow 2019; Benazha et al. 2021: 27). Mit Blick auf
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Personen aus Drittstaaten spielt diese Moglichkeit keine Rolle, da eine Einwan-
derung zur Auslbung einer Erwerbstatigkeit in der Regel nur fir Fachkrafte im
Sinne des AufenthG besteht, s. 0. Zwar kdnnen im Zuge der sogenannten West-
balkanregelung®® auch Personen, die keine Fachkrafte im Sinne des AufenthG
sind, u. a. aus Bosnien-Herzegowina und Serbien eine Aufenthaltserlaubnis fiir
eine Beschaftigung in Deutschland erhalten. Nach Ansicht der befragten Ex-
pert*innen aus der Beratung und Agenturleitung sind in der Praxis die burokra-
tischen Hirden flr Live-ins aus diesen Staaten jedoch so hoch (IQ Fachstelle
Einwanderung 2020: 40), dass dieser Weg fiir sie nicht infrage kommt und sie
stattdessen mithilfe privater Vermittler*innen nach Deutschland kommen und
hier irregular arbeiten.

Das Selbststéndigen-Modell

In diesem Fall melden die Live-in-Betreuer*innen ein Gewerbe an und schlie-
Ren die Vertrdage direkt mit den Pflegepersonen bzw. ihren Familien. Selbst-
standige Live-ins werden entweder von Agenturen vermittelt oder entsenden
sich selbst nach Deutschland, s. o. Der Vorteil fir die Agenturen: Sie treten als
reine Vermittler auf und sind damit nicht flir die Qualitat der Betreuung verant-
wortlich. Zwar fallen beim Selbststandigen-Modell einige rechtliche Schwierig-
keiten weg, so gelten flir Selbststandige im Gegensatz zu Angestellten keine
rechtlichen Hochstarbeitszeiten. Allerdings kann es sich faktisch um sog.
Scheinselbststandigkeit handeln, wenn die Live-ins nur fir einen und nicht fir
mehrere Haushalte und wenn sie weisungsgebunden arbeiten, d. h. nicht selbst
Uber Ort, Zeit und Ausfiihrung der Tatigkeiten bestimmen kénnen.

Fiir die Pflegeperson und ihre Familie heiRt das: Bei einer Uberpriifung seitens
der Behorden kann es dazu kommen, dass ein faktisches Arbeitsverhaltnis di-
rekt zwischen der Pflegeperson oder den Angehdrigen und der Live-in-Betreu-
ungskraft entsteht, mit allen Rechten und Pflichten. Sie gelten dann als fakti-
scher Arbeitgeber der Live-in-Betreuer*in und missen u. a. die Sozialabgaben
nachzahlen sowie jede geleistete Arbeitsstunde oder Bereitschaftszeit entloh-
nen (Leiber & Rossow 2019; Benazha 2021: 59f.). Nach Beobachtung der be-
fragten Expert*innen aus der Agenturleitung gewinnt dieses Modell in letzter
Zeit an Bedeutung, auch weil eine ganze Reihe grofRer Agenturen es favorisiert
und die Live-ins darin bestéarkt, sich selbststandig zu machen. Fiir Betreuungs-
krafte aus Drittstaaten sind die rechtlichen Hiirden fiir die Aufnahme einer
Selbststandigkeit in Deutschland jedoch so hoch, dass den befragten Expert*in-
nen kein einziger entsprechender Fall bekannt ist.

Irreguléire Beschdiftigung
Irreguldre Beschaftigung bedeutet, dass Arbeiten ausgeflihrt werden, ohne

dass die sozialversicherungs- oder steuerrechtlichen Melde- oder Beitrags-
pflichten erfillt sind (§ 1 Abs. 2 Gesetz zur Bekampfung der Schwarzarbeit und

10 8§ 19c Abs.1 AufenthG i. V. m. 26 Abs.2 BeschV
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illegalen Beschéaftigung). In der Praxis heiSt das: Es werden keine Sozialabgaben
und Steuern fir die Live-in-Betreuungskraft entrichtet. Generell wird im ge-
schiitzten Raum des Privathaushalts ein GroRteil der Arbeiten undokumentiert
erledigt: Laut Schatzungen sind 70 % aller Beschaftigten in Privathaushalten ir-
regular (Freitag 2020: 21). Mit 90 % ist der Anteil im Bereich der sogenannten
,24-Stunden-Betreuung” noch héher (VHBP 2021).

Der Vorteil fur die Pflegepersonen und ihre Familien liegt auf der Hand: ,,Mir ist
es recht, wenn ich lllegale kriege. Die sind noch billiger”, betonte die Tochter
einer pflegebeddurftigen Person in einer 2021 ausgestrahlten ARD-Dokumenta-
tion (Momirovic & Haertel 2021). Weil eine irregulare Beschaftigung zumindest
kurzfristig zu einem hoheren Einkommen fiihren kann, ziehen umgekehrt auch
viele Live-ins und hier gerade Berufsanfanger*innen die Irregularitat einer so-
zialversicherungspflichtigen Beschaftigung vor (Ignatzi 2020: 81). Allerdings er-
geben sich fiur die Live-in-Betreuer*innen in der Folge zahlreiche Probleme: So
haben sie, wenn sie ihre irregulare Stelle verlieren, in der Regel keinen Zugang
zu Leistungen der Arbeitslosenversicherung oder Sozialleistungen, weil sie z. B.
nicht belegen kénnen, dass sie gearbeitet haben, wobei viele der Live-ins be-
reits im Vorfeld schon Uber keine Kranken- und Unfallversicherung verfiigten.
Daneben fihrt die Arbeit in der Irregularitat und lllegalitat haufig dazu, dass die
Live-ins aus Angst entdeckt zu werden, keine Kontakte aullerhalb des Betreu-
ungshaushaltes aufbauen und sich nicht trauen, bei Schwierigkeiten Rat zu su-
chen oder sich gegen ausbeuterisches Verhalten (gerichtlich) zu wehren (Frei-
tag 2020: 21; Ignatzi 2014: 474). Fir Drittstaatsangehorige kommt eine zusatz-
liche Hirde hinzu: Ihre aufenthaltsrechtliche Situation schlieBt die Inanspruch-
nahme von Sozialleistungen de facto aus bzw. sie wiirden ihren Aufenthalt bei
Verlust der Arbeitsstelle gefahrden oder missten mangels Aufenthaltsrecht
Deutschland verlassen.

Eine flr diese Studie befragte Angehdrige von einer Pflegeperson, die zwei Live-
ins beschaftigt, sagte im Interview aus, sie sehe sich in einer ,,Extremsituation”
gefangen. Sie empfinde die Situation als sehr belastend: ,Es bedeutet fiir uns
immer Stress, besonders wenn der Wechsel ansteht. Jedes Mal frage ich mich:
Schafft es die Pflegekraft tiber die Grenze?“ Aus diesem Grund hat sie versucht,
das Beschaftigungsverhaltnis auf eine legale Basis zu stellen und sich mit der
Agentur fur Arbeit und Pflegeberatungsstellen in Verbindung gesetzt. Doch die
Hirden sind zu hoch: Um die beiden aus einem Balkanstaat stammenden
Frauen legal zu beschaftigen, missten diese ausreisen und im Herkunftsland
einen Visumsantrag stellen, dessen Bewilligung Monate dauern kann. In der
Zwischenzeit gabe es keine Betreuung fir den Vater. Weil es diesem mit der
Betreuung durch die beiden Live-ins besser als seit Langem geht, nimmt sie das
Risiko in Kauf, das die Irregularitat und lllegalitat flr die beiden Live-in-Betreu-
erinnen und die Familie mit sich bringt.
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4.3 Arbeits- und Lebensbedingungen

Die sogenannte ,24-Stunden-Betreuung” gilt als ,,geradezu paradigmatischer
Fall entgrenzter Arbeit” (Aulenbacher et al. 2021: 244). Zahlreiche Studien ver-
weisen auf die langen Arbeitszeiten und die oft fehlenden Pausen, die Ausrich-
tung des Alltags nach den Bediirfnissen der Pflegeperson, die nicht vorhandene
Trennung zwischen Arbeit und Freizeit und den Anspruch, dass Live-ins Haus-
wirtschafter*innen, Gesellschafter*innen, Ergo- und Sprachtherapeut*innen
und Pflegehelfer*innen in einer Person sein sollen (Leibfinger et al. 2021; Be-
nazha et al. 2021; Pasch 2019). Dies fiihrt zu einem ,,weitgehenden Ausschluss
jeglichen individuellen Anrechts auf Privatheit oder Entlastungen” (Lutz & Be-
nazha 2021: 138).

Die folgenden Ausfiihrungen basieren im Wesentlichen auf den Antworten auf
offene Fragen bei der fir diese Untersuchung durchgefiihrten Online-Umfrage
in flinfzehn Sprachen (Arabisch, Englisch, Franzosisch, Bosnisch, Serbisch, Kro-
atisch, Mazedonisch, Paschtu, Persisch, Portugiesisch, Russisch, Spanisch, Tur-
kisch und Ukrainisch). Sie sind ein erster kursorischer Versuch, die Lebens- und
Arbeitsbedingungen von Live-ins aus Drittstaaten zu skizzieren. Gerade in die-
sem Bereich sind vertiefende Studien unabdingbar, um die Situation der Live-
in-Betreuer*innen realistisch nachzeichnen zu kénnen.

Arbeitszeit

23 der 25 befragten Live-ins nannten das Problem, dass ihre Arbeitszeiten nicht
mit dem deutschen Arbeitsrecht ibereinstimmen. Stattdessen arbeiten viele
zwolf und mehr Stunden am Tag; einige sind tatsachlich rund um die Uhr ver-
fligbar und missen sich auch nachts mehrmals um die Pflegeperson kiimmern.
Eine Live-in-Betreuerin aus der Ukraine schildert, wie kraftezehrend regelma-
Rige Nachtdienste sind:

»Man kann einmal pro Nacht aufstehen, aber nach ein paar Tagen wird
man wegen des Schlafmangels erschépft sein. Mehrere erfahrene Live-
ins suchen nach Arbeitsangeboten ohne ndchtliche Betreuung, andern-
falls ist die Betreuung eine Folter.”

Freie Tage

Einige der befragten Live-in-Betreuer*innen haben faktisch einen Tag in der
Woche frei; andere nur jede zweite Woche. Vielen steht kein freier Tag zur Ver-
figung. ,,No rules of work, no rights, no holidays, no days off“, fasst eine Live-
in-Betreuerin aus Georgien ihre Situation zusammen.

Entlohnung
Wie viel Live-in-Betreuer*innen aus Drittstaaten verdienen, lasst sich nur schat-

zen. In Stellenanzeigen auf Facebook und anderen Social-Media-Kanalen wer-
den Lohne zwischen 1.000 bis 1.600 Euro geboten, wobei unklar ist, ob es sich
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dabei um Brutto- oder Nettoangaben handelt und ob davon Abgaben an Agen-
turen oder private Vermittler*innen sowie Reisekosten zu zahlen sind. Die be-
fragten Expert*innen gehen davon aus, dass Drittstaatler*innen im Bereich der
sogenannten ,24-Stunden-Pflege” etwa 1.000 Euro netto verdienen. Die fiir
diese Untersuchung interviewte polnische Live-in geht von noch weniger aus:
,Die [gemeint sind Live-ins aus der Ukraine] kriegen weniger Geld als die Polin-
nen. Sie arbeiten oft flir 800 Euro im Monat.” Tatsachlich liegen die geschatzten
Lohne der Drittstaatler*innen unter dem durchschnittlichen Netto-Einkommen
polnischer Live-in-Betreuer*innen, die bei einer anonymen Online-Befragung
angaben, nach Abzug aller Steuern, Reisekosten und Vermittlungsgebiihren
1.175 Euro zu erhalten (Petermann et al. 2017: 21).

Zufriedenheit mit der Arbeit

Trotz der langen Arbeitszeiten sind eine ganze Reihe der befragten Live-in-Be-
treuer*innen mit ihrer Arbeit zufrieden. Mehrere Personen gaben an, sich in
dem Haushalt, in dem sie derzeit leben und arbeiten, ,,wie zu Hause” zu fuhlen.
Einige berichten, dass die Pflegeperson und ihre Familie sie respektvoll und fair
behandeln und dass das Zusammenleben gut funktioniere. Eine Live-in aus ei-
nem Balkanstaat betont: ,Ich liebe meine Arbeit. Die Familie spirt das, und wir
sind alle zufrieden.”

Es gibt jedoch auch andere Stimmen. Eine Live-in-Betreuerin aus Bosnien fiihlt
sich ,,wie ein Diener” und zahlt die Tage bis zur Riickkehr in ihre Heimat. Auch
eine Live-in aus der Ukraine hat in einer Familie sehr schlechte Erfahrungen ge-
macht. Uber ihre alte Stelle (sie hat inzwischen gewechselt) berichtet sie:

,Da war ich tagsiiber Betreuung, Putzfrau, Kéchin und Gdrtnerin und nachts
musste ich mehrmals zu unterschiedlichen Zeiten aufstehen, um mich um
zwei pflegebediirftige Personen zu kiimmern. Ich konnte diese Belastung
nicht aushalten.”

4.4 Vernetzung und Austausch in den Sozialen Medien

Nach Beobachtung der befragten Expert*innen machen es die langen Arbeits-
zeiten und die fehlenden Sprachkenntnisse dem Grofteil der Live-in-Be-
treuer*innen unmaoglich, sich im analogen Leben auszutauschen oder um Rat
zu suchen. Hemmend wirkt sich auch die oft irreguldre und/oder illegale Be-
schaftigung aus, denn die Angst, entdeckt zu werden, halt viele Live-ins davon
ab, Kontakte auBerhalb des Betreuungshaushaltes zu kniipfen oder bei Schwie-
rigkeiten ein Beratungsangebot in Anspruch zu nehmen. Aus diesem Grund ha-
ben die Sozialen Medien eine zentrale Bedeutung fiir Live-ins und sind fir sie
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oft die einzige Moglichkeit sich auszutauschen, wie das Projekt ,Migrationsbe-
ratung 4.0“*! mit dem Aufbau einer Facebook-Gruppe fiir polnische Live-ins mit
inzwischen (iber 4.000 Mitgliedern gezeigt hat.

Tabelle 1: Die groRten Facebook-Gruppen fiir Live-ins aus dem ukrainisch-russischen und dem
bosnisch-serbisch-kroatischen Sprachraum.
Eigene Erhebung und Darstellung © Minor

Name der Gruppe Sprache der Gruppe | Griindungsjahr | Mitgliederzahl

(Méarz 2021)
Njega u II(IUCI (,Pflege Kroatisch, .Bosmsch, 30.11.2015 4.889
Zuhause”) Serbisch

Njegovateljice i njeg-
ovatelji-crne liste
(,Krankenschwester
und Krankenpfleger -
Schwarze Liste”)
Negovateljice u ne-
mackoj (,,Kranken- Kroatisch, Bosnisch,
schwester in Deutsch- Serbisch
land“)

PaboTa B lepmaHuu
no yxoAy 3a
npecrapenbimu
moabmu (,,Arbeit in
Deutschland in der Al-
tenpflege”)

PaboTa B lepmaHum
Me/CecTpoi BPa4om -
arbeit Krankenschwes-
ter Arzt Job (,,Arbeit in
Deutschland als Kran- Russisch, Ukrainisch 18.11.2019 5.525
kenschwester oder
Arzt*in — Arbeit Kran-
kenschwester Arzt
lob“)

®opym Cuaenku
Fepmanus (,Forum Russisch, Ukrainisch 05.11.2017 10.915
Live-ins Deutschland®)

Kroatisch, Bosnisch,

Serbisch 19.08.2020 1.071

19.06.2017 5.809

Russisch, Ukrainisch 30.06.2017 11.061

Auch Live-in-Betreuungskrafte aus Drittstaaten sind in den Sozialen Medien ak-
tiv. So gibt es flr Live-ins aus dem ukrainisch-russischen und dem bosnisch-ser-
bisch-kroatischen Sprachraum diverse Facebook-Gruppen mit mehreren tau-
send Mitgliedern (siehe Tabelle 1). Die Autor*innen fihrten eine thematische
Analyse'? der Gruppenbeitrage fiir den Marz 2021 durch und berechneten die

11 Migrationsberatung 4.0“ leistet aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit auf Bulga-
risch, Polnisch, Rumanisch, Englisch, Kroatisch, Italienisch, Spanisch, Franzésisch, Griechisch
und Ungarisch in den Sozialen Medien. Das Projekt wird von der Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer der Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration
gefordert.

12 Nach Braun und Clarke (2006: 77-79).
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Popularitat der einzelnen Beitrage in den sechs untersuchten Facebook-Grup-
pen.

Bei der Berechnung der Popularitat der Beitrdage wurde zunachst auf die Defi-
nition der Beitragsreichweite zurlickgegriffen: ,Die Beitragsreichweite gibt Auf-
schluss dartiber, wie viele Einzelpersonen Beitrage auf deiner Seite mindestens
einmal gesehen haben” (Facebook, 30.06.2021). Die Beitragsreichweite gibt je-
doch wenig Aufschluss liber die Popularitat der jeweiligen Beitrage. Die Statis-
tiken ber die Ansichten stehen aulRerdem ausschlieRlich den Moderator*in-
nen der Gruppen zur Verfliigung. Die Autor*innen entschieden sich daher fir
die Berechnung der Popularitat der Beitrage. Fiir die Berechnung der Populari-
tat der Beitrage wurden zunachst die Anteile der Likes, Weiterleitungen und
Kommentare fiir den jeweiligen Beitrag an der GruppengrofRe berechnet, um
der GroRRe der jeweiligen Facebook-Gruppe Rechnung zu tragen. AnschlieRend
wurden die berechneten Anteile mit den Gewichtungsfaktoren multipliziert, zu-
sammengezahlt und durch die Summe der Gewichte geteilt. Der Gewichtungs-
faktor fiir die Likes/Dislikes wurde bei 1 angesetzt, fir Weiterleitungen bei 2
und fir Kommentare bei 3. Die Entscheidung fiir die Gewichtungsfaktoren fiel
vor dem Hintergrund der Uberlegung, dass ein Like/Dislike lediglich eine
schnelle Interaktion erfordert, eine Weiterleitung bedeutet, dass jemanden der
Beitrag interessiert hat und die- oder derjenige jemanden kennt, fiir die*den
dieser Beitrag auch von Interesse sein konnte. Die Anzahl der Kommentare
wurde mit dem groRten Gewichtungsfaktor versehen, weil das Schreiben eines
Kommentars die meiste Zeit und inhaltliche Auseinandersetzung mit dem Bei-
trag durch den Lesenden bedeutet.

Der errechnete gewichtete Wert gibt die Popularitat eines Beitrags an und wird
durch die Grofse der jeweiligen Kugel in der Abbildung wiedergegeben. Zum
Zweck der besseren Lesbarkeit und Darstellung der Beitragspopularitat wurde
der ermittelte Wert auf die Vorkommastelle gerundet. Die Ergebnisse der Ana-
lyse und Berechnungen sind in der Abbildung 11 und Abbildung 12 dargestellt.

Insgesamt kdnnen bei der Analyse deutliche Unterschiede in den Themen und
Diskussionsschwerpunkten festgestellt werden. Die drei groRten russisch-ukra-
inischsprachigen Gruppen sind gré3tenteils noch Stellenborsen, in denen fast
ausschlieBlich Stellenangebote durch Vermittler*innen veréffentlicht werden
oder, in sehr viel geringerem Umfang, Live-ins eine neue Stelle in Deutschland
suchen (Abbildung 12). Sehr viel breiter ist das Themenspektrum in den drei
groRten bosnisch-serbisch-kroatischen Facebook-Gruppen fiir Live-ins (Abbil-
dung 11). Hier teilen die User*innen unterschiedlichste Erfahrungen mit den
anderen Gruppenmitgliedern oder stellen Fragen. Die wichtigsten Themen wa-
ren im Marz 2021 positive Berichte tUber deutsche Familien, Erfahrungen mit
Agenturen sowie Fragen zur Arbeit ohne Deutschkenntnisse. Daneben warnten
die User*innen vor Betriiger*innen und berichteten (iber den Transport nach
Deutschland sowie liber Schwierigkeiten beim Grenziibertritt. Weiterhin war
die Popularitdt der Beitrage in den bosnisch-kroatisch-serbischen Facebook-
Gruppen insgesamt gleichmaRiger liber die Gruppen und den zeitlichen Verlauf
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mit dem ,,Forum Live-ins Deutschland” (®opym Cugenku Frepmanus) einen Aus-

reifler bezliglich der Popularitat (siehe Abbildung 12, blaue Markierung).

verteilt. In den untersuchten russisch-ukrainischen Facebook-Gruppen gab es
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Gewichtete Popularitat des Beitrags
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Abbildung 12: Beitragsthemen und Popularitit der Beitrdge in den russisch-ukrainisch-spra-

chigen Facebook-Gruppen der 24-Stunden-Pflegekrafte (Marz 2021)
Eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung nach Facebook © Minor

Eine qualitative Analyse der Beitrage in den ukrainisch-russisch-sprachigen Fa-
cebook-Gruppen zeigt, dass in letzter Zeit Stellenangebote zunehmend kritisch
kommentiert werden. Einige User*innen warnen andere vor bestimmten Ver-
mittler*innen wie in diesem Kommentar auf ein Stellenangebot: ,Es geht um

Geldbetrug

. Es wird eine Einzahlung in Hohe von 150 Euro fiir die Dokumente

etc. gefordert. Einige sind schon darauf reingefallen.” Andere teilen negative
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Erfahrungen, die sie selbst oder Freund*innen und Verwandte als Live-ins in
Deutschland gemacht haben. So kommentierte eine Person einen Post, in dem
fir die ,24-Stunden-Betreuung” einer bettlagerigen Frau im Haus ihrer Familie
1.750 Euro geboten wurden:

,Ein Familienhaus ist eine Hélle. (...) So was macht verriickt. Das Geld
lohnt sich lberhaupt nicht. Ich habe Erfahrungen mit so einer Familie
gemacht ... 2,5 Tage, danach war ich weg.”

Ein*e andere*r User*in betont im Kommentar zu einem Stellenangebot fir die
Betreuung einer gelahmten Pflegeperson, dass Live-in-Betreuungskrafte in ei-
nem solchen Fall von einem ambulanten Pflegedienst unterstiitzt werden miis-
sen. Die Person appelliert an mogliche Interessent*innen:

,Liebe Frauen, informieren Sie sich beziiglich aller Arbeitsbedingungen,
bevor Sie ein Angebot annehmen! Zu Pausenzeiten! Zur néchtlichen Be-
treuung! Kostenlose Verpflegung, ein privates Zimmer mit Badezimmer
sowie Internet gehéren zu den unabdingbaren Arbeitsbedingungen von
Live-ins.”

Allerdings stoBen User*innen, die Kommentare wie diese posten, oft auf grolRe
Ablehnung und sind in den Facebook-Gruppen z. T. sehr heftigen Angriffen aus-
gesetzt. Es ist zu vermuten, dass die ukrainisch-russisch-sprachigen Facebook-
Gruppen fir Live-ins von Vermittler*innen dominiert werden, die als gate-kee-
per keinen Austausch liber die Lebens- und Arbeitsbedingungen der Live-in-Be-
treuer*innen zulassen wollen. Mithilfe einer Netzwerk- und Inhaltsanalyse der
Beitrage gingen die Autor*innen der Frage nach, welche Strukturen hinter den
drei russisch-ukrainisch-sprachigen Facebook-Gruppen stehen und wer den
Diskurs in den Gruppen dominiert. Durch die vordefinierten Grenzen (drei Fa-
cebook-Gruppen und die Beziehungen der Akteure zu weiteren Akteuren in an-
grenzenden Netzwerken) der Analyse wurde die strukturelle Dimension der
Netzwerkforschung und entlang dieser die Gesamtnetzwerkanalyse durchge-
flihrt (Gamper 2020: 112).

Die Autor*innen gingen dafiir alle Beitrdge in den drei Gruppen fiir den Marz
2021 durch und hielten fiir jeden Beitrag die Knoten (Gruppenmitglieder sowie
deren Posts) und Kanten (Likes und Kommentare) fest. Alle Gruppenmitglieder,
Beitrage, Likes und Kommentare wurden aufgenommen und in entsprechende
Verbindungen zueinander gesetzt. Die Erhebung der drei Facebook-Gruppenim
Marz 2021 ergab insgesamt 762 Knoten und 1258 Kanten. Zu Erhebung-, Ana-
lyse- und Darstellungszwecken nutzten die Autor*innen das quelloffene Soft-
warepaket zur Netzwerkanalyse und Visualisierung Gephi in der Version 0.9.2
(Abbildung 13). Die Erlduterung der einzelnen Elemente in der Netzwerkdar-
stellung in Abbildung 13 befindet sich im Anhang.

Netzwerke kbénnen als abgegrenzte Menge von Knoten oder Elementen und der
Menge der zwischen ihnen verlaufenden sogenannten ,Kanten” verstanden
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werden (Jansen 2006: 58). Gamper (2020: 110) gibt an, das Axiom der Netz-
werkforschung gehe davon aus, dass Elemente — sogenannte Knoten — mit an-
deren Elementen Beziehungen — sogenannte Kanten — eingehen kénnen. Die
kleinste Einheit solcher sozialen Beziehungen ist die Dyade, die Relation zwi-
schen zwei Akteuren. Dyaden wiederum existieren nicht solitdr, sondern ver-
binden sich zu groBeren Netzwerken, wo sie auch bestimmte Strukturen aus-
bilden. Eine einheitliche Definition von (sozialen) Netzwerken existiert jedoch
nicht. Wie ein Netzwerk definiert wird, hdangt auch vom zu untersuchenden Ge-
genstand ab (ebd.).

PaGoTa 6 TepmanuM MeACecTpOi Bpaom
- arbeit Krankenschwester Arzt Job
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Abbildung 13: Netzwerkknoten und Netzwerkkanten der drei russisch-ukrainisch-sprachigen
Facebook-Gruppen und angrenzende Netzwerke®?

Netzwerk der Mitglieder, Beitrdge und Beziehungen in den drei russisch-ukrainischen Face-
book-Gruppen im Marz 2021. Eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung nach Facebook.
Aufschliisselung und groRe Abbildung im Anhang © Minor

Auffallig im analysierten Netzwerk der drei russisch-ukrainisch-sprachigen Fa-
cebook-Gruppen ist, dass die Subgraphen'# aus beinahe idealtypischen stern-
formigen Beziehungen zwischen den zentralen und peripheren Knoten beste-
hen, die durch gerichtete Kanten miteinander verwoben sind (Jansen 2003:
130; Gamper 2020: 119). Dies deutet auf die ausgeprdagten Machtverhaltnisse
in der Diskurssetzung der Gruppen hin, da diese Beitrage ausschlieRlich von
Vermittler*innen veroffentlicht werden.

Im Falle der beiden Gruppen ,Arbeit in Deutschland in der Altenpflege” sowie
,Arbeit in Deutschland als Krankenschwester oder Arzt*in“ handelt es sich bei
den Vermittler*innen gleichzeitig um Grinder*innen und Moderator*innen
der Gruppen. Die Inhaltsanalyse der Beitrdage in den untersuchten Facebook-

B Fir eine héhere Auflésung siehe Abbildung 16 im Anhang
14 Teile des Netzwerkes, die aus Knoten und Kanten bestehen.
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Gruppen zeigte, dass bei den Moderator*innen der beiden Gruppen von gate-
keepern gesprochen werden kann, die in ihren Gruppen keinerlei Diskussionen
oder Kritik seitens der Live-ins zulassen. Bei 11.061 Mitgliedern in der Gruppe
»Arbeit in Deutschland in der Altenpflege” wurden im Marz 2021 lediglich 51
Knoten gezahlt, zwolf davon entfielen auf die Beitrdge der Moderator*innen.
Von den 11.061 Mitgliedern haben im Marz lediglich 38 mit einem Like oder
Kommentar auf einen der Beitrdge in der Gruppe reagiert, was auf eine sehr
geringe Beteiligung der Mitglieder am Diskurs hindeutet. Die Kommentare und
Likes waren dabei zu 100 % positiv. Die Moderator*innen der Gruppe vero6f-
fentlichen weiterhin Beitrdage auf ihrer Webseite (Stand Juli 2021). Weiterhin
sind lediglich wenige Kommentare oder Likes unter ihren Beitrdagen zu sehen
und keine der Kommentare haben negativen Charakter: Es ist davon auszuge-
hen, dass Kommentare einer Moderation unterliegen, bevor sie freigeschaltet
werden; negative Kommentare werden daher von vorneherein geldscht. Mit
11.119 Mitgliedern erfuhr die Gruppe zwischen Marz und Juli 2021 nur eine
leichte Zunahme von 61 Personen. Die wahrscheinlichste Erklarung ware die
,Sattigung” der Gruppe. Abgesehen von wenigen Stellenangeboten, die im
Laufe des Monats veroffentlicht werden, werden in der Gruppe Uberhaupt
keine Inhalte und kein Diskurs erzeugt. Diejenigen unter den Live-ins, die sich
nach Stellenangeboten umschauen, treten der Gruppe als ,stille Mitglieder” bei
und ,konsumieren” lediglich die Stellenanzeigen.

In der Gruppe ,Arbeit in Deutschland als Krankenschwester oder Arzt*in wur-
den bei 5.525 Mitgliedern lediglich 13 Knoten, d. h. Akteur*innen und Beitrdge
gezahlt. Davon entfielen drei Knoten auf die Beitrage der Gruppenmitglieder,
zwei auf Beitrage anderer Mitglieder (Werbung fiir Sprachunterricht und ein
Link zu einem Youtube-Video) und weitere vier auf die Moderator*innen/ Ver-
mittler*innen selbst. Lediglich zwei Live-ins aus dem Kreis der 5.525 Mitglieder
zahlenden Gruppe haben auf die Beitrage der Vermittler*innen reagiert. Die
Kommentare und Likes waren wiederum zu 100 % positiv. Die Besonderheit in
dieser Gruppe bestand auch darin, dass der zentrale Akteur ,Igor” und die wei-
teren drei Vermittler*innen (orangene Knoten) auch fir die meisten Likes und
Kommentare verantwortlich waren.

Von allen im Marz 2021 aktiven Knoten (Akteur*innen) in den beiden beschrie-
benen Gruppen waren insgesamt acht gleichzeitig aktive Akteur*innen (blaue
Verbindungen) in der dritten untersuchten Facebook-Gruppe ,, Forum Live-ins
Deutschland”, vier davon gehorten zur Gruppe der Vermittler*innen um , Igor”.
Sofern es sich um aktive Mitglieder handelte, die gerne am Diskurs teilnahmen,
waren diese fast ausschlieRlich in der dritten untersuchten Gruppe zu finden,
bei der es sich um ein Forum fiir Live-ins handelt, bei dem alle Beitrage und
Kommentare unmoderiert zugelassen werden. Die Moderator*innen der
Gruppe schalteten sich im untersuchten Zeitraum kein einziges Mal in die Dis-
kussion ein und auch aus den angebotenen Informationen auf der Webseite ist
nicht ersichtlich, wer die Griinder*innen/Moderator*innen der Gruppe sind.
Dadurch nutzten russisch- und ukrainisch-sprachige Live-ins diese Facebook-
Gruppe als Diskussions- und Austauschplattform. Mit 10.915 Mitgliedern wies
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das Forum im Marz 2021 insgesamt 49 Beitrage und 657 aktive Akteur*innen
aus (Knoten). Der Diskurs wurde aber auch hier im Forum durch die Vermitt-
ler*innen dominiert. Insgesamt konnten drei zentrale Akteur*innen (,,Igor”,
»lrina“ und ,Swetlana“) und mehrere periphere Akteur*innen (,,Janka“, ,Lana“,
»Anatolij“, ,Veronika“ und ,Nikolaj“), die den gesamten Diskurs im Forum
durch ihre Beitrdge setzten, identifiziert werden. Verglichen mit den beiden an-
deren untersuchten Facebook-Gruppen ist auch die Mitgliederzahl im Forum
zwischen Marz und Juli 2021 von 10.915 auf 13.576 Mitglieder stark angestie-
gen. Im Verlauf des Monats sahen wir auch eine deutliche Zunahme an Bei-
tragsreaktionen im Forum in Form von Kommentaren, positiven wie negativen
Likes.

»Anatolij“, ,Veronika“ und ,Nikolaj“ (orangene Knoten) waren neben ,Igor” die
Moderator*innen in der Gruppe , Arbeit in Deutschland als Krankenschwester
oder Arzt*in“ und gleichzeitig Mitglieder im Forum. ,lgor” war derjenige, der
die Arbeitsangebote im Forum veroéffentlichte, die drei auf der anderen Seite
versuchten durch Likes und Kommentare fir die Sichtbarkeit und Popularitat
der Beitrage zu sorgen bzw. bei Nachfragen die Antworten zu liefern und mog-
liche Kritik zu unterbinden. Im Forum begegnete die Gruppe um ,,Igor” jedoch
der anhaltenden Kritik, sie wiirden in ihren Anzeigen verschweigen, dass sie
vom ersten Lohn von den vermittelten Live-ins 300 Euro als Vermittlungsge-
blhr einbehielten. Es kam im Laufe des Monats vermehrt auch zu Kommenta-
ren seitens der Live-ins, sie seien Betrliger*innen, sie wiirden das Geld nehmen,
jedoch handle es sich bei ihren Stellenanzeigen um Fakes. Diese Anschuldigun-
gen versuchte die Gruppe zunachst mit Beteuerungen zu entkraften, sie seien
eine ,alte Firma“ und haben bereits erfolgreich viele Live-ins vermittelt (einige
Forumsmitglieder sagten in ihren Kommentaren aus, sie arbeiteten seit ein
oder zwei Jahren mit der Firma zusammen und hatten keinerlei Probleme ge-
habt). Die mehrfach erwdahnten 300 Euro seien eine einmalige Vermittlungsge-
blhr, die ab dem zweiten Arbeitsmonat nicht mehr erhoben werde. Diese Be-
teuerungen fruchteten jedoch nicht, die Kritik riss nicht ab und die Gruppe um
Llgor” ging dazu liber, mit personlichen Beleidigungen die Personen anzugrei-
fen, die solche Kommentare unter ihren Beitragen hinterlieBen. Zu Ende Marz
griindeten die Mitglieder der Gruppe eine Telegram-Gruppe ,ONeKyHKu
cugenkn B Frepmannn® (,Betreuer*innen und Pfleger*innen in Deutschland®).
Fiir diese neue Gruppe ist die Kommentarfunktion ausgeschaltet und aus-
schliefRlich Administratoren der Gruppe kdnnen Beitrage veroffentlichen. ,,Ana-
tolij“ machte im Forum verstarkt Werbung fiir die neugegriindete Gruppe auf
Telegram, dort seien nur die besten Jobangebote zu finden. Mit diesem Schritt
wurde seitens der Gruppenmoderator*innen ein Versuch unternommen, zu-
satzliche Sichtbarkeit ihrer Stellenangebote zu generieren und gleichzeitig Kritik
zu minimieren. Diese Strategie war insofern erfolgreich, dass die Anzahl der
Abonnent*innen in der Telegram-Gruppe von 520 im Marz auf 850 Ende Juni
angewachsen ist.
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Die Gruppe um , Igor” hat sich mittlerweile komplett aus der eigenen Facebook-
Gruppe zurickgezogen, dort werden keinerlei Arbeitsangebote mehr verof-
fentlicht (Stand Ende Juni 2021). Die Mitgliederzahl in ihrer Gruppe sank von
5.525 auf 5.507 Personen. Alle seit Mai in der Gruppe veroffentlichten Beitrage
werden nicht mehr moderiert, haben nichts mehr mit Live-ins zu tun und wer-
den von Personen veroffentlicht, die nichts mit der Moderator*innen-Gruppe
um ,Igor” zu tun haben.

Eine fast identische Entwicklung ist auch im Fall der Vermittlerin ,Swetlana” zu
beobachten, die mit ihren Stellenanzeigen im Marz 2021 den zweithochsten
Beitrag zum Inhalt des Forums geleistet hat. Nach anhaltender Kritik und An-
schuldigungen, sie sei eine Betriigerin, reagierte sie zunachst mit Beteuerungen
der eigenen Seriositdat und spater mit heftigen persdnlichen Beleidigungen.
Wiederum griindete sie Ende des Monats Marz eine eigene Viber-Gruppe
»atpoHeccbl! Bmecte Mbl Cunal” (,,Patroninnen! Zusammen sind wir stark!“)
und machte verstarkt daflir Werbung, diese sei nur fir diejenigen, die wirklich
arbeiten wollen. Von den anfianglichen 25 Abonnent*innen im Marz 2021
wuchs die Gruppe bis Juli 2021 auf 422 Personen an. Im Gegenteil zu der Tele-
gram-Gruppe von , Igor” und seinem Team findet dort ein reger Austausch un-
ter den Live-ins zu unterschiedlichen Themen statt. ,Swetlana” veroffentlicht
weiterhin Beitrage beim Forum. Schrieb sie im Marz 2021 noch, sie stelle ledig-
lich Personen ein, die im Besitz eines EU-Passes sind, bietet sie mittlerweile in
ihren Kommentaren auch Visum-Service (polnische Visa) fir Live-ins an.

Eine weitere zentrale Akteurin ist ,Irina“. Sie ist ein einfaches Mitglied des Fo-
rums und als ,Reposterin, die Beitrdage von 13 Vermittler*innen aus den ande-
ren Facebook-Gruppen im Forum veroffentlicht, sorgte sie im Marz 2021 fir
den meisten Contentim Forum. Von den 13 Vermittler*innen war lediglich eine
ebenfalls Mitglied im Forum (,Janka“). Mit ihr scheint , Irina“ eine besonders
enge Verbindung zu haben. ,Janka” ist eine Vermittlerin und veréffentlicht ihre
Beitrage auf ihrer eigenen Facebook-Seite. Sie ist gleichzeitig jedoch auch Mit-
glied im Forum. ,Irina“ veroffentlicht jedoch exklusiv ihre und die Arbeitsange-
bote der weiteren zwolf Vermittler*innen aus den anderen Facebook-Gruppen
im Forum. ,Janka“ versah dabei stets die Beitrage von ,Irina” mit ihren Arbeits-
angeboten mit einem Like. Die Tatigkeit von ,,Irina” scheint insgesamt auf einer
Provisionsbasis zu basieren wie in der Abbildung 7 beschrieben.

Einerseits konnte in der Analyse der Facebook-Gruppen festgestellt werden,
dass es im Verlauf des Marz immer haufiger zum Empowerment der Live-ins
gegeniber den Arbeitsverhaltnissen, Vertragen, der Rolle der Vermittler*in-
nen, den Einkommen und verpflichtenden Abgaben fiir die Vermittlung gekom-
men ist. Andererseits wurden die Live-ins, die Kritik unter den Beitragen der
Vermittler*innen duBerten, heftigen bzw. persdnlichen Angriffen seitens der
Letzteren ausgesetzt. Die Kritik und das Empowerment der Live-ins fiihrte ab
Mitte Marz aber dennoch zu Verschiebungen in der Beitragstatigkeit von meh-
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reren Vermittler*innen(gruppen). Dieses im Entstehen begriffene Empower-
ment sollte unbedingt mit beratenden Angeboten bzw. Aufklarungsarbeit un-
terstlitzend flankiert werden.

5 Die Folgen der MaRnahmen zur Eindammung der Corona-Pande-
mie fiir Live-in-Betreuer*innen

Die Verbreitung des Corona-Virus und die Mallhahmen zur Einddammung der
Pandemie haben massive Auswirkungen auf Live-in-Betreuer*innen in Deutsch-
land, schlieRlich ,offenbart sich die Fragilitat der transnationalen Live-in-Pfle-
gearrangements” in der aktuellen Krise (Leiblfinger et al. 2020: 145, Uberset-
zung der Autor*innen). Unabhangig davon, ob Live-ins aus EU- oder Drittstaa-
ten stammen, waren sie als Pendelmigrant*innen unmittelbar von den seit 15.
Marz 2020 geltenden GrenzschlieBungen und Einreisebeschrankungen zwi-
schen der Bundesrepublik und ihren Nachbarlandern betroffen. Wer sich in
Deutschland befand, konnte den Aufenthalt bei der aktuellen Pflegeperson ver-
langern, musste sich dabei allerdings mit in der Regel noch groReren Belastun-
gen als bisher abfinden. Denn in der ersten Zeit der Pandemie verzichteten viele
Verwandte der Pflegepersonen oft auf die externe Unterstiitzung durch ambu-
lante Pflegedienste, aus Furcht vor einer Ansteckung. Dies verschlechterte die
Arbeitsbedingungen der Live-ins umso mehr und setzte sie dem zusatzlichen
psychologischen Stress aus. Abgesehen davon verlangerte sich die Trennung
von Familie und Freund*innen im Herkunftsland um mehrere Wochen oder
Monate (Leiblfinger et al. 2020: 145).

Viele Live-ins pendelten weiterhin zwischen Deutschland und ihrem Herkunfts-
land. Im Gegensatz zur 6sterreichischen Regierung, die im Friihjahr 2020 offizi-
elle Einreisemoglichkeiten fiir Live-in-Betreuer*innen schuf, wurde die Einreise
nach Deutschland nur inoffiziell geregelt: Faktisch wurden an der deutsch-pol-
nischen Grenze Kleinbusse mit Live-ins nicht kontrolliert — eine Lésung, die still-
schweigend umgesetzt und nicht 6ffentlich kommuniziert wurde (Leiblfinger et
al. 2020: 146). Live-ins, die abreisten bzw. im Herkunftsland blieben und eine
bereits vereinbarte Pflegestelle in Deutschland nicht antraten, mussten finan-
zielle EinbuBen in Kauf nehmen. Auch dirften nur wenige Live-ins, die regular
als Selbststandige in Deutschland tatig waren, die staatlichen Hilfen in Anspruch
nehmen, die fiir von der Pandemie betroffene Unternehmer*innen und Selbst-
standige gewahrt wurden (Leiblfinger et al. 2020:146).

Alle drei Optionen — in Deutschland bleiben, weiterhin pendeln oder abreisen
bzw. nicht nach Deutschland kommen — brachten also Nachteile mit sich. Dies
macht deutlich, dass Live-ins, obwohl sie seit Jahren einen wesentlichen Beitrag
zur Pflege in Deutschland leisten, in der aktuellen Krise nicht berticksichtigt
wurden: ,, The many women working in private households were once again ex-
pected to bear the brunt of hardships, in this case caused by a pandemic.”
(Leiblfinger et al. 2020:147)

38



24-Stunden-Pflegekrafte aus den Staaten auBerhalb der EU

Den negativen Auswirkungen stehen, wenn auch in geringem MalRe, positive
Folgen der Pandemie gegeniiber. So stieg zumindest in der Anfangszeit der Pan-
demie bei deutschen Pflegepersonen und ihren Familien das Interesse an einer
reguldren Beschaftigung von Live-in-Betreuer*innen. Ausschlaggebend war die
Hoffnung, dass es flir mit Papieren arbeitende Live-ins leichter sei, zwischen
Deutschland und dem Herkunftsland zu pendeln (Habel & Tschenker 2020).
Nach Beobachtung der fiir diese Untersuchung befragten Expert*innen aus der
Agenturleitung und Verbandsvertretung handelte es sich dabei allerdings um
einen spatestens im Sommer 2020 wieder nachlassenden Effekt. Eine langfris-
tigere Wirkung hat, so hoffen zumindest die befragten Expert*innen, dass der
Gesetzgeber im Zuge der Pandemie gezwungen war, sich mit den Live-in-Be-
treuer*innen zu befassen und eine Bezeichnung fiir sie zu finden. So ist in einer
Muster-Verordnung zu Quarantanemalnahmen fir Ein- und Rickreisende von
»24-Stunden-Betreuungskraften” die Rede (Bundesregierung 2020). Zum ers-
ten Mal benannte der Gesetzgeber damit die hunderttausenden ,unsichtba-
ren” Live-ins, die sich in deutschen Haushalten um Alte und Pflegebedirftige
kiimmern. Einige der befragten Expert*innen erhoffen sich davon weiterrei-
chende Auswirkungen und eine gesetzliche Regulierung der sogenannten ,,24-
Stunden-Betreuung®”.

6 Ausblick und Empfehlungen

Wie zahlreiche Studien aufzeigen, wird sich die Pflegesituation in Deutschland
in den nachsten Jahren weiter verscharfen. Aufgrund des demografischen Wan-
dels wird es zuklinftig noch mehr dltere pflegebediirftige Menschen geben als
zum jetzigen Zeitpunkt. Das Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung
geht davon aus, dass die Zahl der Hochbetagten bis 2035 um lber 60 % auf
knapp 7 Mio. steigt. Damit werden in 14 Jahren rund elf Prozent der Gesamt-
bevolkerung 80 Jahre und alter sein (Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raum-
forschung 2015: 13). Da mit zunehmendem Alter die Wahrscheinlichkeit zu-
nimmt, auf Pflege angewiesen zu sein, wird die Zahl der Pflegefalle in den kom-
menden Jahren deutlich wachsen. Die 2015 erst fir 2035 prognostizierte
Schwelle von mehr als 4 Mio. Pflegebediirftigen wurde bereits 2019 liberschrit-
ten (Kochskamper 2018: 14f.).

Gleichzeitig wird in der stationdren und ambulanten Pflege eine immer grofRere
Versorgungsliicke klaffen. So geht die Bertelsmann Stiftung davon aus, dass bis
2030 fast eine halbe Million Vollzeitkrafte in der Pflege fehlen werden (Roth-
gang et al. 2012: 11). Hinzu kommt, dass das Pflegesystem in Deutschland sich
im Vergleich zu anderen Mitgliedstaaten der EU durch relativ geringe 6ffentli-
che und private Ausgaben fir die Pflege bei gleichzeitiger Bevorzugung der in-
formellen Pflege und entsprechender Unterstiitzungsleistungen fiir informelle
Pflegekrafte auszeichnet (Heinrich Boll Stiftung 2014). Mit anderen Worten:
Das deutsche Pflegesystem ist auf die Pflege durch und auf Kosten der Familien
und Angehdrigen angewiesen. Wird dieses System dem Grundsatz nach beibe-
halten und geht der demografische Wandel unverandert in Richtung einer im-
mer alter werdenden Gesellschaft, ist auch mit einer weiteren Zunahme des
informellen Systems der ,,24-Stunden-Betreuung” zu rechnen. Mit der in der
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sog. Pflegereform 2021 beschlossenen punktuellen finanziellen Entlastung fir
die hausliche Pflege ist derzeit keine grundlegende Abhilfe in diesem Bereich zu
erwarten.

Mit dem steigenden Lebensstandard in Polen und anderen EU-Staaten wie Ru-
manien und Bulgarien wird nach Ansicht der befragten Expert*innen aus der
Wissenschaft, Agenturleitung und Verbandsvertretung eine weitere Verschie-
bung auBerhalb der EU in Richtung Osten bzw. Balkan einhergehen, um diesen
wachsenden Bedarf zu decken. In Zukunft ist zu erwarten, dass immer mehr
Live-ins aus den Drittstaaten n in Deutschland arbeiten werden.

Angesichts dessen scheint es dringend geboten, die ,blinden Flecken” in der
Forschung zu fiillen und mehr Uber diese besonders vulnerable Gruppe von in
Deutschland beschéftigten Personen zu erfahren. Die Autor*innen hoffen, mit
der vorliegenden Untersuchung AnstoRe fiir weitere Forschungsarbeiten zu ge-
ben. Lohnenswert erscheinen dabei insbesondere Studien mit reprasentativen
Aussagen zu den Arbeits- und Lebensbedingungen sowie qualitative Arbeiten,
die auf Interviews mit Live-ins aus Drittstaaten basieren. Nach den fiir diese
Untersuchung gemachten Erfahrungen missten dafir allerdings im Vorfeld Zu-
gangswege zur Zielgruppe geschaffen werden. Dabei wird es Zeit brauchen, um
das Vertrauen der Live-ins zu gewinnen, damit diese bereit sind, ihre Erfahrun-
gen zu teilen.

Neben weiteren Studien zu Live-ins aus Drittstaaten empfehlen die Autor*in-
nen nach dem Vorbild der bereits bestehenden Facebook-Gruppe bei Minor mit
kostenloser Rechtsberatung fiir polnische Live-ins den Aufbau von digitalen Be-
ratungs- und Unterstiitzungsangeboten auch fir Live-in-Betreuer*innen aus
Drittstaaten. In den polnischen Foren gab es lange ahnliche Dynamiken, wie sie
derzeit in den russisch-ukrainisch-sprachigen Gruppen zu beobachten sind:
Agenturvertreter*innen und Vermittler*innen dominierten die Diskussion und
unterbanden einen echten Austausch zwischen den Live-in-Betreuer*innen. Da
es den Minor-Beratenden auf diesem Weg nicht gelang, Zugang zur Zielgruppe
zu erhalten, entschieden sie sich 2019, eine eigene Facebook-Gruppe fiir polni-
sche Live-ins zu griinden (siehe Abbildung 14). Dort beantworten sie auf Pol-
nisch Fragen der Live-ins wie z. B. zu Arbeitszeiten oder Kiindigungen, stellen
Informationen zu besonders oft nachgefragten Themen bereit und posten Bei-
trage, die in Deutschland tatige Live-ins interessieren konnten (Skwarek 2020).
Erfahrungen aus dem Projekt zeigen, dass die Live-ins fir eine Beratung erreich-
bar sind und den Informationen und Beratungsangeboten grundsatzlich offen
gegeniberstehen. Weil Live-in-Betreuer*innen aus Drittstaaten in noch starke-
rem MaRe als Live-ins aus Polen von Ausbeutung und Prekarisierung betroffen
sind, ist es ratsam, ihnen ebenfalls Zugang zu Beratung und Information zu er-
moglichen und einen geschitzten Raum fiir den Austausch zu schaffen. Auf
diese Weise werden sie sich, so ist zu hoffen, dhnlich wie die polnischen Live-
ins, vernetzen und ihre Rechte einfordern.
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7 Tabellen und Grafiken

Tabelle 2: Personal der ambulanten Pflegedienste und Verdanderung der Anzahl der betreuten Pflegebediirftigen (Stand: 2019)
Eigene Berechnung und Darstellung nach Statistisches Bundesamt 2018 und 2020 © Minor

Verdnderung der

Verdnderung des durchschnittlichen Zahl

Personal der ambulanten Anteil des Personals der Personalanteils der L
. : ) ) . . hetreuter Pflegebedrftigen
Pflegedienste im ambulanten Pflegedienste im  ambulanten Pflegedienste im ro Pfleakraft im
Tatigkeitsbereich Tatigkeitsbereich Tatigkeitsbereich E’I'étigkeigtsbereich
kdrperbezogene Pflege und kérperbezogene Pflege und kérperbezogene Pflege und ..
. . . } . ) korperbezogene Pflege und
Hilfen bei der Hilfen bei der Hilfen bei der Hilfen bei der
Haushaltsfiihrung 2019 Haushaltsfiihrung 2019 Haushaltsfithrung 2019 zu -

2017 (%-Punkte) Haushaltsfilhrung 2019 zu
2017 (%)
Deutschland 342.135 81,2% -0,1%-Pkt. +8,9%
Baden-Wiirttemberg 32.091 82,0% -1,2%-Pkt. +9,4%
Bayern 46.294 82,4% +1,1%-Pkt. +9,8%
Berlin 18.224 80,2% +0,8%-Pkt. +7,5%
Brandenburg 15.550 81,6% +1,8%-Pkt. +2,1%
Bremen 3.668 77,4% +0,3%-Pkt. +6,2%
Hamburg 10.234 82,5% -0,6%-Pkt. +7,1%
Hessen 25.738 81,4% +0,1%-Pkt. +1,6%
Mecklenburg-Vorpommern 10.209 81,8% -0,7%-Pkt. +5,7%
Niedersachsen 35.811 83,6% +1,5%-Pkt. +0,8%
Nordrhein-Westfalen 72177 79,2% -1,9%-Pkt. +14,3%
Rheinland-Pfalz 13.638 83,5% +0,0%-Pkt. +14,5%
Saarland 3.229 81,1% -1,1%-Pkt. +7.3%
Sachsen 22.237 79,3% -1,2%-Pkt. +13,0%
Sachsen-Anhalt 11.435 82,2% +0,7%-Pkt. +7,0%
Schleswig-Holstein 11.007 78,2% +0,3%-Pkt. +9,3%
Thiringen 10.593 82,7% +0,5%-Pkt. +9,5%
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O 8 https://www.pflegewunder.de/haushaltshilfe_pflegekraefte_24h_hilfe/haushaltshilfe_ukraine.html

@.RQPW HOME VERMITTLUNG KOSTEN LEISTUNGEN SERVICES KONTAKT Q

HOME LEXIKON 24h Haushaltshilfe Ukraine

24h Haushaltshilfe Ukraine

Der maRgebliche Unterschied einer 24h Haushaltshilfe aus der Ukraine und denen aus EU-Staaten besteht im fehlenden Nachweis der
Sozialversicherungspflicht. So kann es in seltenen Fllen fiir den Klienten zu einer Nachforderung deutscher Behérden der Sozialversicherungsabgaben

kommen.

Wer bereit ist diese Risiko zu tragen kann hier durchaus bis zu 300€ monatlich sparen, ein Betrag der fat schon mégliche Nachzahlungen deckt. So liegen
die Bruttokosten fiir eine ukrainische 24h Haushaltshilfe bzw, Pflegekraft zwischen 1300-1600€, abhdngig vom Sprachniveau. Staatliche Zuschiisse wie
Pflegegeld mindern diese Kosten weiter.

24h Haushaltshilfe Ukraine

Das offizielle Einverstandnis des Klienten vorausgesetzt, vermittlen wir auch ukrainische 24h Haushaltshilfen. Die Moglichkeiten haben sich durch den
Wegfall des Visazwanges fiir Ukrainer verbessert. Wir kénnen Ihnen nicht die Entscheidung fiir oder gegen ein sozialversicherungsfreies
Beschéftigungsverhaltnis nehmen. Wir haben aber Verstéandnis, dass angesichts der fiir viele Betroffenen hohen Kosten fiir regulére Pflegekréfte die
Entscheidung fiir eine 24h Haushaltshilfe aus der Ukraine fallt.

Online Angebot fiir eine ukrainische Haushaltshilfe oder Pflegekraft

Sie suchen fiir sich oder einen Angehdrigen eine ukrainische Pflegekraft? Mehr zu den Moglichkeiten der héduslichen Pflege, Informationen tiber
ukrainische Haushaltshilfen oder generell zu osteuropéischen Pflegerinnen?

Nachfolgend die Moglichkeiten der Kontaktaufnahme oder wéhlen Sie die 069-678 305 880:

Abbildung 15: Screenshot der Webseite www.pflegewunder.de (Stand 08.07.2021)
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Abbildung 16: Netzwerkknoten und Netzwerkkanten der drei russisch-ukrainischen Facebook-Gruppen und angrenzende Netzwerke

Netzwerk der Mitglieder, Beitrdage und Beziehungen in den drei russisch-ukrainisch-sprachigen Facebook-Gruppen im Marz 2021. Eigene Erhebung, Berechnung und Darstel-
lung nach Facebook. © Minor
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Erklarung zu Abbildung 16:

Die verschiedenen Knoten im untersuchten Netzwerk sind als Kreise dargestellt und mit insgesamt drei Farben gekennzeichnet: schwarz, rot und
orange. Schwarze Kreise stehen fiir Mitglieder in den jeweiligen Netzwerken, die mit Gruppenbeitragen eine relationale Beziehung (Likes, Kom-
mentare) eingehen. Grol3e rote Kreise stehen fiir zentrale Akteur*innen im Netzwerk (Mitglieder oder Moderator*innen der untersuchten Face-
book-Gruppen, die mit ihren Beitrdagen den Diskurs in den Gruppen setzen bzw. mit ihren gezielten Kommentaren/ Likes diesen auch versuchen
zu dominieren). Kleine rote Kreise stehen fiir Beitrage in den Gruppen oder fir Akteur*innen und Beitrage in den angrenzenden Netzwerken
(Dyaden mit den Akteur*innen in den untersuchten Netzwerken). Orangene Kreise stehen fiir eine Mitgliedergruppe beim , Forum Live-ins
Deutschland”, die gleichzeitig Moderator*innen der Gruppe ,Forum Arbeit in Deutschland als Krankenschwester oder Arzt*in“ sind und in einer
direkten Beziehung mit einem der zentralen Akteure im Netzwerk stehen (,,Igor” — groRer roter Kreis in den beiden Gruppen, um den die oran-
genen Kreise angeordnet sind).

Die verschiedenen Kanten im untersuchten Netzwerk sind als Verbindungslinien dargestellt und mit insgesamt vier Farben gekennzeichnet: Griin,
Gelb, Blau und Schwarz. Griine Linien stehen fiir Kommentare und gelbe fir Likes. Blaue Linien stellen gleichzeitige Mitgliedschaften von Ak-
teur*innen in unterschiedlichen untersuchten Facebook-Gruppen (grenziiberschreitende Relationen) dar. Die schwarzen Linien stehen schliel3-
lich fir Weiterleitungen der Beitrage aus den angrenzenden Netzwerken in die untersuchte Gruppe ,Forum Live-ins Deutschland”.
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